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Forord

Sgre Sunnmgre Kommunerevisjon IKS legg med dette fram forvaltningsrevisjonsprosjektet;
Barnevern - rutiner kring omsorgsovertakelse. Prosjektet er etter bestilling fra kontrollutvalet,
der formalet med prosjektet er naeermare konkretisert.

Forvaltningsrevisjon er ei lovpalagd oppgave for alle kommunane i Noreg, og formalet med
forvaltningsrevisjonen kjem fram av kommunelova §77 nr.4 :

” (...)Kontrollutvalget skal videre pdse at det fgres kontroll med at den gkonomiske
forvaltning foregdr i samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at det blir
gjennomfgrt systematiske vurderinger av @konomi, produktivitet, mdloppndelse og
virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger
(forvaltningsrevisjon).

Formalet med forvaltningsrevisjon er a sette spkelys pa dagens situasjon og peike pa
muligheiter for forbetring og vidareutvikling avden kommunale verksemda, samt avdekke
eventuelle manglar.

Prosjektet er utfgrt i henhold til standard for forvaltningsrevisjon - RSK001.

Rapporten er utarbeida av Alf Marius Grgnnevik, med innspel fra kollega i Sgre Sunnmgre
Kommunerevisjon IKS. Det er fgreteke vurderingar av uavhengigheit og objektivitet
vedkomande dette prosjektet.

Kommunerevisjonen vil takke administrasjonen v/barnevernstenesta i Hareid kommune for
bistand i arbeidet med prosjektet.

Sakshandsamingssystemet Familia, som barnevern nyttar, fungerer pa ein slik mate at
giennomfgringa vart vanskeleg da revisjonen ikkje fekk oppretta eigen tilgang (lesetilgang).
Revisjonen matte derfor nytte ein tilsett innan barnevern sin brukar tilgang, noko som fgrte
til at den tilsette vart sittande «by side», og for a ikkje legge for mykje beslag pa den tilsette,
valte ein i liten grad a nytte systemet, men nytta papirutgava av klient/saksmapper. Dette
fgrte til ekstraarbeid.

Ulsteinvik 14.05.14

Alf Marius Grgnnevik

Forvaltningsrevisor
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SAMANDRAG

Kontrollutvalet i Hareid kommune gjorde i 21.11.13 sak 39/13 vedtak om a fa utfgrt eit
forvaltningsrevisjonsprosjekt kring barnevernstenesta i kommunen. Prosjektet skulle ta for
seg deler av sakshandsaminga og oppfglging av barn og foreldre i hgve omsorgsovertaking,
og det blei nytta 4 problemstillinga i samband med prosjektet:

1. Ersakshandsaminga i barnevernet tilfredstillande mtp. handsaming av
bekymringsmeldingar, undersgkingar og skriftelege henvendingar?
Vert barn med tiltak fglgt opp av barnevernet pa ein tilfredstillande mate?

3. Feglgjast born i fosterheim tilfredstillande opp av barneverntenesta og tilsynsfgrar?
Folgjast foreldre /pargrande tilfredstillande opp av barnevernet i hgve
omsorgsovertaking?

Barnevernstenesta i Hareid kommune har for kontrollperioden vore organisert innanfor
NAV- kontoret. | kommunen sin rapportering til fylkesmannen og SSB gar det fram at
kommunen hadde 3,6 stillingar knytt til barnevernstenesta i 2010, 4,6 stillingar 2011 og 4,5
stillingar i 2012. | samtale med barnevernstenesta gjekk det fram at ein har hatt vakante
stillingar og sjukemeldingar som har fgrt til Iag bemanna over lengre periodar. Statistikk fra
kommunen sin rapportering til SSB og fylkesmannen viser at kommunen har hatt mellom 14-
19 saker pr tilsett i perioden 2010-2012, og har med dette vore ei av dei kommunane med
flest saker pr tilsett pa Sgre Sunnmgre.

Fylkesmannen gjennomfgrte tilsyn kring barnevernet i Hareid kommune hausten-08. | dette
tilsynet blei det avdekt ein stor andel fristoverskridingar. Fylkesmannen fylgde opp tilsynet
med i 2009 og kommunen utarbeida plan for tiltak knytt til tilsynet, vedteke 10.03.2010.

Barnevernet har ei saers viktig rolle. Dersom ikkje familien far den hjelpa dei har behov for,
kan dette fgre til store konsekvensar for resten av livslgpet , og kanskje meirkostnadar for
kommunen/samfunnet pa eit seinare tidspunkt. Mange barnevernssaker krev omfattande
oppfelging fra barnevernet., og det er sveert viktig at dei tilbod som barnevernet gir kjem til
rett tid og med tilfredstillande kvalitet.

Problemstilling 1. Er sakshandsaminga i barnevernet tilfredstillande mtp. handsaming av
bekymringsmeldingar, undersgkingar og skriftelege henvendingar?

Problemstillinga har hovudfokus pa undersgkingsfasa, fra barnevernet tek i mot ei
bekymringsmelding til det vert fatta vedtak om tiltak eller saka vert lagt bort. Ein sag ogsa pa
om skriftelege henvendingar fra foreldre/advokat har vore tilfredstillande handsama i tida
fgr og etter saka har vore fremma for fylkesnemnda, om dei lovbestemte tidsfristane har
vore holdt .
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Det vart kontrollert 10 av 22 tilfeldig utvalte saker der omsorgsovertaking har vore vurdert i
perioden 2011-2013, i tillegg til at ein sag pa halvarsrapporteringa til fylkesmannen i
perioden 2010-2012.

Meldingar
Barnevernet skal giennomga innkomne meldingar og vurdere om meldingane vert fglgt opp

med undersgking seinast ei veke etter mottak, jf. bvl. §§ 4-2 og 4-3. | fglgje barnevernet sine
halvarsrapporteringar til fylkesmannen for periodene 01.01.2010 til 31.12.2012 blei 167 av
175 meldingar gjennomgatt innan ei veke.

Kontrollen som revisjonen gjennomfgrte tok utgangspunkt i saker der omsorgsovertaking
har vore vurdert i kontrollperioden 2011-2013. Ein registrerte opp til fleire
bekymringsmeldingar i enkelte saker, og i alt blei det kontrollert 27 bekymringsmeldingar.
Kontrollen avdekte at meldingane vart giennomgatt innan ei veke i 14 av 27 tilfelle
(dekningsgrad pa 51%). | 8 av meldingane gjekk det ikkje fram av saksmappene nar
barnevernstenesta hadde gjennomgatt meldinga.

Det gar fram av bvl § 6-7 at den som har sendt bekymringsmelding skal ha tilbakemelding.
Kontrollen avdekka at tilbakemelding til meldar vart handtert pa forskjellig matar.
Barnevernstenesta bgr derfor innfgre klare rutinar i samband prosessen kring registrering,
behandling og tilbakemelding av bekymringsmeldingar

Undersgkingar
Ei undersgking skal etter bvl. § 4-3 gjennomfgrast snarast og seinast innan tre manadar. |

serlige tilfelle kan fristen veere seks manadar. Kontrollen viste at barnevernet ikkje har halde
barnevernslova sine tidsfristar i alle saker nar det gjeld tidsfristen pa tre og seks manadar for
giennomfgring av undersgkingar.

Barnevernstenesta si rapportering til Fylkesmannen for perioden 2010-2012 viste at 25% av
undersgkingane ikkje blei giennomfgrt innan fristen. Ein sag ogsa ein urovekkande trend
gjennom kontrollperioden i forhold til antal saker som hadde ei sakshandsamingstid pa over
3 manadar. Der 26% av sakene hadde ei sakshandsamingstid pa mellom 3-6 mnd og 15% av
undersgkingane hadde ei sakshandsamingstid pa over 6 mnd.

Revisjonen kontrollerte 10 enkeltsaker der det til saman var gjennomfgrt 18
undersgkingar. Gjennomsnittleg behandlingstid var i overkant av 3 mnd ( 94 dagar)og over
halvparten av undersgkingane hadde ei sakshandsamingstid pa over 3 manader utan at ein
kan sja noko dokumentasjon i mappene som tydar pa barnevernstenesta har vedteke ei
utvida undersgking (6 manadar).

Skriftelege henvendelser

Skriftelege henvendelser skal barnevernet etter forvaltningslova § 11 “forberede og avgj@re
saken uten ugrunnet opphold.” Dersom det vil ta lang tid fgr ein henvendelse kan svarast
skal det sendast eit forelgpig svar. Undersgkinga viste at barnevernstenesta i stor grad har
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svart pa skriftelege henvendingar fra foreldre og advokat pa ein tilfredstillande mate, men
ein registrerte enkeltsaker der det ikkje har vore gitt tilfredstillande tilbakemelding eller at
det har vore brukt svaert lang sakshandsamingstid. | desse sakene lag det ikkje fgre nokon
midlertidige svar.

Problemstilling 2. Vert barn med tiltak fglgt opp av barnevernet pa ein tilfredstillande
mate?

Intensjonen med kontrollen var a vurdere korleis barnet vart fglgt opp av barnevernet nar
det var fatta vedtak om hjelpetiltak og/eller omsorgstiltak.

| denne samanhengen sag ein naermare pa om det vert utarbeidd tiltaksplanar for barn med
hjelpetiltak og om det er utarbeidd omsorgsplanar for born i fosterheim. Ein sag ogsa pa om
barnevernet har prgvd forskjellige tiltak fér omsorgsovertaking har vore vurdert, at desse
tiltaka har vore sett i verk og evaluert.

Tiltaksplan og hjelpetiltak

| samband med vedtak kring hjelpetiltak skal barnevernstenesta utarbeide ein tiltaksplan.
Barnevernstenesta si halvarsrapportering til fylkesmannen viste at andel barn med
hjelpetiltak som hadde fatt utarbeida tiltaksplan hadde auka fra 37 % til 65% i perioden
2010-2012. Ein registrerte derfor at kommunen har hatt store avvik mtp utarbeiding av
tiltaksplanar i kontrollperioden, men at kommunen har hatt ei positiv utvikling.

Revisjonen sin gjennomgang viste at i dei 10 undersgkte sakene , |1ag det fgre tiltaksplan i
saksmappene pa 6 av 10 (60%) barn. | sakshandsamingssystemet lag det fgre tiltaksplanar pa
8 av 10 barn. Tiltaksplanen skal oppdaterast i samband med at det vert fatta vedtak om nye
hjelpetiltak. Ein registrerte at tiltaksplanane berre har vore oppdatert i 5 av dei 10
kontrollerte sakene. Ein registrerte da at dei oppdaterte tiltaksplanane ikkje tok med alle
dei tidlegare tiltaka som framleis var gjeldande. Tiltaksplanane var ogsa utarbeida ei god
stund etter at tiltaka faktisk hadde vore sett i verk og ein meiner difor at tiltaksplanane ikkje
har vore tilfredstillande oppdaterte og ikkje fungerer som det verktgyet det er meint a vere.
Ein vil derfor understreke viktigheita av at tiltaksplanar vert utarbeid og oppdaterte.

Kontroll av om hjelpetiltaka har fungert tilfredstillande viste at i dei fleste saker var tiltaka
satt i verk kort tid etter at vedtaket |ag fgre. Ein registrerte derimot enkelte tilfelle der tiltak
ikkje har fungert tilfredstillande slik vedtaket beskreiv ved at dei ikkje har vore gjennomfgrt,

tidlig avslutta eller at det har teke svaert lang tid a fa tiltaket “opp og ga”. Det lag ikkje fgre
noko dokumentasjon som synte at det hadde vore evaluert kvaliteten/resultatet av tiltaka.

Omsorgstiltak og omsorgsplanar

Omsorgsplanar er knytt til tiltak som omhandlar omsorgsovertaking og plassering utanfor
heimen. Barne og likestillingsdepartementet opererar med mellombelse og framtidig
omsorgsplanar, der den framtidige avigyser den mellombelse seinast 2 ar etter at vedtaket
har vore gjennomfgrt. Den mellombelse bgr ligge ved i saksframlegget til fylkesnemnda.

Sgre Sunnmgre Kommunerevisjon Side 6



Barnevernet Hareid Kommune

Gjennomgang av klientmapper og sakshandsamingssystemet Familia viste at Hareid
kommune utarbeider berre endelege omsorgsplanar. Det ligg derfor ikkje fgre midlertidige
omsorgsplanar i samband med saksframlegg i fylkesnemndsaker. Omsorgsplanane som vert
utarbeida fglgjer ein bestemt mal og inneheld dei element som rettleiar til barne- og
leikestillingsdepartementet meiner ein slik plan bgr innehalde.

Av dei 10 undersgkte sakene som revisjonen gjekk i giennom hadde 6 av sakene vore vurdert
og vedteke omsorgsovertaking av fylkesnemnda. Der dei 3 resterande venta pa behandling
og ei av sakene var plassert pa frivillig bakgrunn. Kontrollen avdekte at det lag fgre
omsorgsplan i 4 av dei 6 klientmappene.

Barnevernstenesta bgr vurdere a fa pa plass rutinar der dei utarbeidar og legg ved
mellombelse omsorgsplanar til fylkesnemndsakene for deretter og utarbeide endeleg
omsorgsplan seinast innan 2 ar etter fylkesnemnda sitt vedtak.

Problemstilling 3. Fglgjast born i fosterheim tilfredstillande opp av barneverntenesta og
tilsynsfgrar ?

Under problemstillinga undersgkte ein om born i fosterheim vert tilfredstillande fglgt opp. |
den samanheng sag ein naermare pa om det er har vore fgrt regelmessig tilsyn og kontroll
ved dei ulike fosterheimane, bade av tilsynsfgrar og barnevernstenesta.

Tilsynsfgrar
Tilsynsfgrar skal fgre tilsyn med barnet sa ofte som ngdvendig, men minimum 4 gongar pr

ar. Tilsynsfgrar skal ogsa levere rapport fra kvart tilsyn. | halvarsrapportane til fylkesmannen
gjekk det fram av rapporteringa for 2. halvar 2012 at det var i alt 12 barn kommunen hadde
tilsynsansvar for. |16 av 12 saker blei ikkje kravet om tilsynsbesgk oppfylt og berre 7 av 12
barn hadde tilsynsf@rar. Dette gjeld barn plasserte i fosterheimar i Hareid der barnevernet i
Hareid har tilsynsansvaret.

Var gjennomgang av dei 10 kontrollerte sakene viste at det har vore gjennomfgrt
omsorgsovertaking eller frivillig plassering i 7 av sakene. 4 av sakene gjaldt plassering i
fosterheim og 3 gjaldt plassering pa institusjon. Det var ikkje giennomfgrt tilfredstillande
antal tilsynsbesgk av tilsynsfgrar i dei kontrollerte sakene revisjonen gjekk gjennom. Vidare
gjekk det fram av kontrollen at tida mellom plassering og utneming av tilsynsfgrar hadde
vore pa mellom 4 - 7,5 manadar. Det gar fram av rettleiar til forskrift til fosterheim at fgrste
besgk skal skje sa raskt som mulig etter plassering, og anbefalt innan 14dagar.

Tilsyn utfgrt av barnevernet:

Barnevernet har ogsa ansvar for a fgre tilsyn med fosterheimen. For 3 ivareta desse
oppgavene skal barnevernstenesta besgke fosterheimen sa ofte som ngdvendig og minimum
fire gongar i aret. Dersom forholda fosterheimen vurderast som gode og barnet har vore
plassert i same fosterheim i meir enn to ar kan talet pa besgk reduserast til to gongar i aret.
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Ein registrerte sveert fa tilsynsrapportar utarbeida av barnevernet i dei kontrollerte sakene. |
berre ei av sakene hadde barnevernstenesta tilfredstillande antal tilsynsbesgk i 2013 da dei
giennomfg@rte 4 ansvarsgruppemgte pa institusjonen der barnet var plassert. Det gar ikkje
fram av sakshandsamingssystemet Familia nokon oversikt over tilsynsbesgk som er
gjiennomfgrt.

Rapportane vert utarbeida som journalnotat, og fglgjer ingen bestemt mal og rapportane
varierar derfor i innhald og fokus. Det kan nemnast at ein i tillegg til tilsynsrapportane lag det
f@ére journalnotat i hgve dialog med fosterforeldre gjennom tif samtaler og mgter pa
barnvernstenesta sitt kontor. Men revisjonen meinar at ein viktig fgresetnad for a kunne
fare forsvarlig tilsyn med barnet, og at fosterheimen fungerer tilfredstillande, er at
barnevernstenesta er pa stadleg besgk, og gjennomfgrer forskriftsbestemte antal
heimebesgk i fosterheimen pr ar.

Har barna trygge og stabile oppvekstvilkar?

Eit av hovudoppgavene til barnevernet er a sikre at barn og unge far trygge og stabile
oppvekstvilkar og ein undersgkte om barnet har vore flytta etter omsorgsovertakinga. Ein
registrerte at enkelte av borna har vore flytta etter plassering. | spesielt ei av sakene fekk
revisjonen inntrykk av at barnet har vore plassert mykje. Revisjonen har ikkje vidare gatt inn
pa kvifor omplasseringane har funne stad men vil papeike at slike omplasseringar kan vere
uheldig for barnet og vere med pa a skape usikkerheit da ein ikkje far stabile og trygge
rammer.

Basert pa dokumentasjon i klientmapper og sakshandsamingssystemet Familia viste
undersgkinga at det ikkje er dokumentert at det har blitt utfgrt tilstrekkelig kontroll og tilsyn
med alle barn i fosterheimen. Alle dei kontrollerte hadde fatt tildelt tilsynsfgrar, men
samtidig registrerte ein sveert fa tilsynsrapportar bade fra tilsynsfgrar og barnevernstenesta.

Problemstilling 4. Fglgjast foreldre /pargrande tilfredstillande opp av barnevernet i hgve

omsorgsovertaking?

Det gar tydelig fram av barnevernslova at barnevernstenesta har et ansvar for a fglgje opp
heimen etter ei omsorgsovertaking, og skal kort tid etter omsorgsovertakinga ta kontakt
med foreldra med tilbod om rettleiing og oppfalging.

Under problemstilinga sag vi pa barnevernet si oppfglging av foreldre etter ei
omsorgsovertaking. Det vil seie om kontakten og samarbeidet mellom foreldre og
barnevernstenesta har vore god og om barnevernet har prgvt a involvere foreldre i
fosterheimsarbeidet etter ei omsorgsovertaking. Ein kontrollerte saksmapper og postlister (i
sakshandsamingssystemet Familia) i dei 10 enkeltsaker, og sdg naermare pa om det har vore
ein dialog med foreldre og barnevernet i kort tid etter omsorgsovertakinga. Om foreldre har
fatt anledning til 8 medverke i saker som gjeld barnet, og om barnevernstenesta har bidrege
til at foreldra vert aktive deltakara i borna sine liv.
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Kontakt etter omsorgsovertaking
Kontrollen viste at har barnevernstenesta i stor grad har teke kontakt med foreldra relativt

raskt etter vedtak om omsorgsovertaking. Ein kan ikkje ut i fra dokumentasjonen som ligg
fere sja at barnevernstenesta har gitt foreldra tilbod rettleiing og oppfglging utover denne
ferstekontakt, men kan derimot ikkje utelukke at barnevernstenesta har gitt slik oppfelging
munnleg.

Samveaersplan og deltaking i fosterheimsarbeidet.

Revisjonen sin gjennomgang viste at det i stor grad var utarbeida samvaersplanar (lag fgre i
5 av 6 saker), men planane fglgde ikkje nokon bestemt mal, og utforminga varierte.
Barnevernstenesta har ikkje interne skriftelege rutinar for utarbeiding og oppfelging av
samveaersplanar. Ein manglar ogsa ei oversikt som syner kva born det er utarbeida
samveersplan for og evt nar den Igper ut. Kommunen bgr derfor utarbeide standard mal for
samveersplan samt ei oversikt over born med samvaersplanar og nar desse skal reviderast.

Ein undersgkte vidare sakene for a sja om foreldra blei involverte i fosterheimsarbeidet.
Rettleiar utarbeida av barne og likestillingsdepartementet seier at det bgr leggast til rette for
at foreldre kan delta i fosterheimsarbeidet. Ein fann liten dokumentasjon som tilseier at
foreldra i vesentleg grad har vore involverte i fosterheimsarbeidet. Generelt sag ein liten
kommunikasjon mellom barnevernstenesta og foreldra i etterkant av omsorgsovertakinga
utover kommunikasjonen kring samvaer og samvaersplanar. Ein registrerte ogsa at foreldra i
sveert liten grad deltok pa ansvarsgruppemeter ol. Der borna var plassert i fosterheim var
det i stor grad berre fosterforeldre som deltok pa slike type mgter. Barnevernstenesta
hevder at foreldre far delta sd mykje som rad i fosterheimsarbeidet, men at involveringa
vert vurdert i forhold til foreldra sin samarbeidsevne. Ein undersgkte ikkje vidare forholda
kring dette.

Anbefalingar
1 Barnevernstenesta ma utarbeide rutinar som sikrar at lovverket vert fglgd og

tidsfristar overhalde. Dette gjeld spesielt tiltak som kan bidra til a sikre:

e At tidsfristar for gjennomgang av meldingar og gjennomfgring av undersgkingar
vert halde.

o At oppfelging og tilsyn av barn i fosterheim vert giennomfgrt, dokumentert og
arkivert tilfredstillande.

e At tiltaksplanar vert utarbeida og oppdaterte i samband med vedtak om
hjelpetiltak vert fatta.

e At det vert utarbeida midlertidige omsorgsplanar i samband med at det vert
fremma sak om omsorgsovertaking i fylkesnemnda.

e At skriftelege henvendingar fra foreldre/advokat vert tilfredstillande handsama
og at det vert send ut midlertidig svar ved forventa lang sakshandsamingstid.
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e At biologiske foreldre vert fglgt opp og inkludert i fosterheimsarbeidet sa mykje
som er forsvarleg.

2 Utarbeide mal for tilsynsrapportar
3 Utarbeide mal for samsvaerplanar

4 Utarbeide oversikt over born med samvaerplan, og nar desse skal reviderast
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1 INNLEIING

Kontrollutvalet i Hareid kommune gjorde 21.11.13 i sak 39/13 vedtak om & fa utfgrt eit
forvaltningsrevisjonsprosjekt kring barnevernstenesta i kommune. Prosjektet skulle ta for
seg nokre forhold kring sakshandsaming og oppfglging av born og foreldre i hgve
omsorgsovertaking.

1.1 Malsetting og problemstilling

Kontrollutvalet gnskte om mogeleg a fa belyst:

e Manglande svar pa skrifteleg henvendelse fra barnevernet til bruker/advokat ved
eventuelle omsorgsovertakingar.

e Vurdering av tiltak i heimen, og om vedtatt vedtak vert oppfylt av barnevernet ved
eventuell omsorgsovertaking.

e Oppfelging av barnet fra barnevernet i hgve omsorgsovertaking.

e Oppfelging av heimen til barnet fra barnevernet i hgve omsorgsovertaking

Felgjande problemstillingar kan i den samanheng vaere formalstenelege:

1. Er sakshandsaminga i barnevernet tilfredstillande mtp. handsaming av
bekymringsmeldingar, undersgkingar og skriftelege henvendingar?

2. Vert barn med tiltak fglgt opp av barnevernet pa ein tilfredstillande mate?

3. Fglgjast born i fosterheim tilfredstillande opp av barnevernstenesta og tilsynsfgrar?

4. Folgjast foreldre /pargrande tilfredstillande opp av barnevernet i hgve
omsorgsovertaking?

Problemstillingar Underproblemstillingar

Er sakshandsaminga i barnevernet Vert bekymringsmeldingar handsama innanfor
tilfredstillande mtp. handsaming av tidsfristane?

bekymringsmeldingar, undersgkingar

og skriftelege henvendingar? Vert undersgkingar gjennomfgrt innanfor tidsfristane?

Vert skriftelege henvendingar tilfredstillande

handsama?
Vert barn med tiltak fglgt opp av
barnevernet pa ein tilfredstillande Utarbeidast det tiltaksplanar og omsorgsplanar?
mate? Vert tiltaka evaluert?
Folgjast born i fosterheim Fgrast barnevernet kontroll med borna sin situasjon i
tilfredstillande opp av barnevernet? fosterheimen og barnevernsinstitusjon?

Fungerer tilsynsfgrarordninga?

Problemstilling 4. Fglgjast foreldre Vert heimen fglgt opp av barnevernet ved varsling og i
/pargrande tilfredstillande opp av etterkant av ei omsorgsovertaking?

barnevernet i hgve
omsorgsovertaking?
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1.2 RevisjonsKriterier

1.2.1 Innleiing

Innsamla data vil bli vurdert opp mot revisjonskriteriet i form av lover, regelverk og andre
relevante kommunale vedtak og retningslinjer. Kriteria vil bli utleia fra autoritative kjelder i
samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon.

1.2.2 Kjelder til Kkriterium
Revisjonskriterie i dette prosjektet er utarbeida av fglgjande kjelder:

e Lov om barnevernstenester (barnevernslova) av 17.07.1992

e Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningslova) av 10.02.1967

e Forskrift om fosterheim av 18.01.2003

e Retningslinjer om saksbehandling i barneverntjenesten, Barne- og
likestillingsdepartementet 1995, revidert 2002.

e Rutinehandbok for barneverntjenesten i kommunene, Barne- og
likestillingsdepartementet 2006.

e Tiltaksplaner og omsorgsplaner i barnevernstjenesten —en veileder, Barne- og
likestillingsdepartementet, 2006.

Ei utdjuping av revisjonkriteria gar fram under kvar problemstilling.

2 Metode og Gjennomfgring

Metode er eit samleuttrykk for dei framgangsmatar som er nytta for a kunne svare pa dei
ulike problemstillingane. Undersgkinga bestar av analyse av relevante dokument, rutinar og
samt samtaler/ intervju ved behov. Ein kontrollerte 10 av 22 tilfeldig utvalte saker der
omsorgsovertaking har vore vurdert i perioden 2011-2013. Dette er ca 50% av sakene, og
vert vurdert til 3 vere representativt. Sakene kan ha vore oppstarta fgr kontrollperioden,
men saka har vore vurdert i fylkesnemnda mtp, om omsorgsovertaking i kontrollperioden
(2011-2013). I den samanheng blei det nytta bade saksmappene og
sakshandsamingssystemet Familia, samt statistisk analyse.

Sakshandsamingssystemet Familia:

Barnevernstenesta i Hareid kommune nyttar sakshandsamingssystemet Familia. Dette er ei
elektronisk Igysning for sakshandsaming, administrasjon, styring, kvalitetssikring og
rapportering hja det kommunale barnevernet. Systemet skal omfatte heile
sakshandsamingsprosessen, og inneheld ein del malar for dettearbeidet. Det kom fram
betydelege svakheiter med systemet, da systemet ikkje loggf@rer aktivitetar i systemet, dvs
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registrerer kven(brukar) som har vore pa systemet, pa kva omrader, og tidspunktet: Dette
for at aktivitetar pa systemet skal kunne «sporast» i etterkant viss uheldige forhold som
informasjonlekkasje vert avdekka. Det var heller ikkje mogeleg for revisjonen a fa ein eigen
brukartilgang til systemet, noko som fgrte til at revisjonen matte nytte ein tilsett sin
brukartilgang, og under oppsyn av denne. Da kontrollen skal gjennomfgrast uavhengig av
administrasjonen og det verken er ressursmessig eller hensiktsmessig a legge beslag pa ein
tilsett gjennom kontrollarbeidet, vart det valt a berre kartlegge mulegheitene som ligg i
sakshandsamarsystemet. Kontrollarbeidet bygg derfor pa utskrifter fra
saksbehandlingssystemet som er blitt arkivert i manuelle saksmapper/klientmapper.

Det vart ikkje gjort vidare undersgkingar hos programleverandgr om systemet er sa
mangelfullt at td revisjonen ikkje kan fa lesetilgang , og at systemet manglar loggfering.

Av kommunelova § 78 pkt. 6 gar det fram: «Revisor kan hos kommune eller fylkeskommunen,
uten hinder av taushetsplikt, kreve enhver opplysning, redegjgrelse eller ethvert dokument
og foreta de undersgkelser som revisor finner ngdvendige for G gijennomfgre oppgavene.»

Gjennomgang av klientmappene:
Det vart opplyst at all skriftleg dokumentasjon som er til knytt barnevernssakene ligg fgre i

klientmapper. Klientmappene var godt organiserte og barnevernstenesta ser ut til 3 ha gode
arkivrutinar. | tillegg til skrifteleg korrespondanse registrerte ein at barnevernstenesta
utarbeidar detaljerte journalnotatar, jfr tIf samtalar, mgter osv. Dette er a betrakte som
interne notat, men vert nytta i sakspapir som vert lagt fram for Fylkesnemnda

Det er ingen praksis for at brukarane/dei bergrte partar vert gjort kjente med notatet fgr det
evt ligg fgre i sakspapira til Fylkesnemnda. Men i flg barnevernstenesta far den som gnskjer
det lese notata viss dei ber om det.

2.1 Verifisering av data
Rapporten er etter standard for forvaltningsrevisjon, oversendt radmannen for uttale
14.05.14 i dette ligg og stadfesting av faktabeskrivinga.

2.2 Avgrensing
Prosjektet er avgrensa til a gjelde saker der omsorgsovertaking har vore vurdert i perioden
2012 og 2013.
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3  DesKkriptiv Analyse

3.1 Barnevern:

Formalet til barnevernet er klargjort i barnevernslova. Barnevernet skal bidra til at barn og
unge far trygge oppvekstvilkar, og barn og unge som lever under forhold som kan skade
helsa og utviklinga skal fa ngdvendig hjelp og omsorg av barnevernet. Barn skal fyrst og
fremst fa hjelp i sin eigen heim, men dersom det ikkje er nok kan barnevernstenesta plassere
borna i fosterheim eller pa barnevernsinstitusjon. Det avgjerande er a finne tiltak som er til
det beste for barnet. Ansvaret for barnevernet i Noreg er delt mellom kommunane og
staten.

Barnevernstenesta i kommunane skal ta seg av det daglege arbeidet. Dei skal gje rad og
rettleiing, ta imot meldingar om born som har det vanskeleg, undersgke saker, treffe vedtak
og sette i verk og falgje opp tiltaka eller fgrebu saker til handsaming i fylkesnemnda mm. Det
er barnevernstenesta i kommunen som tek initiativet til plassering av born utanfor heimen.
Dette kan vere frivillige tiltak, ved at kommunen treff vedtak nar foreldra samtykker, eller
tvangstiltak, ved at kommunen fremjar sak for fylkesnemnda.

Generelt sett er det knytt stor offentlig interesse til barnevernet si verksemd, da arbeidet er
knytt til ei sarbar gruppe. Det er derfor svaert viktig at dei tilbod som barnevernet gir har
tilfredstillande kvalitet.

3.2 Organisering av barnevernet i Hareid

Barnevernstenesta i Hareid har for kontrollperioden vore organisert innanfor NAV-
kontoret. | kommunen sin rapportering til fylkesmannen og SSB gar det fram at kommunen
hadde 3,6 stillingar knytt til barnevernstenesta i 2010, 4,6 stillingar 2011 og 4,5 stillingar i
2012. | samtale med barnevernstenesta gjekk det fram at ein har slitt med vakante stillingar,
og sjukemeldingar som har resultert i at kontoret har vore lagt bemannna (ofte berre 2
stillingar) i lengre periodar.

Tabellane nedanfor er basert pa kommune sine tall rapportert til SSB og halvarsrapportering
til fylkesmannen. Den viser tal pa barn med tiltak, antal tilsette i barnevernstenesta og antal
barn/saker pr tilsett for perioden 2010-2012. Det er sett om tilsvarande rapporteringstal fra
dei andre kommunane pa Sgre Sunnmgre.
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Tabell 1: Barn med tiltak og antal stillingar 2010-2012

2010 Vanylven| Sande | Hergy | Ulstein | Hareid | Volda | @rsta
Barn med tiltak per 31.12 35 23 65 80 67 90 71
Sum stillingar 2,2 1,9 5,5 53 3,6 7,6 6,4
Antal barn/saker per tilsett 16 12 12 15 19 12 11

2011 Vanylven| Sande | Hergy | Ulstein | Hareid | Volda | @rsta
Barn med tiltak per 31.12 25 21 85 85 64 89 104
Sum stillingar 4,2 1,9 6,5 6,5 4.6 7.5 7,6
Antal barn/saker per tilsett B 11 13 13 14 12 14

2012 Vanylven| Sande | Hergy | Ulstein | Hareid | Volda | @rsta
Barn med tiltak per 31.12 3l 26 73 93 62 90 89
Sum stillingar 3,2 1,8 6,5 8,6 45 7,6 7.1
Antal barn/saker per tilsett 10 14 12 11 14 12 13

Som det gar fram av tabellen har barnevernet i Hareid hatt mellom 14-19 saker pr tilsett, og
er med dette ei av dei kommunane med flest saker pr tilsett pa Sgre Sunnmegre.

Hareid kommune gjekk inn i eit interkommunalt samarbeid saman med Ulstein, @rsta og
Volda 01.01.2014. Eininga bestar av om lag 30 tilsette som vil ha ansvaret for ca 450 born
med ulike typar tiltak. Personalet vert da organisert annleis enn fgr, blant anna ved at alle
tilsette vil jobbe pa tvers av kommunegrensene. Dette inneber at bade klientar og
samarbeidspartar vil kunne fa nye personar a forholde seg til.

3.3 Tilsyn- Fylkesmannen

Fylkesmannen skal fgre tilsyn med barnevernet i den enkelte kommune. Det vil seie at
Fylkesmannen skal kontrollere at kommunane fglgjer barnevernslova, gje kommunane rad
og rettleiing og fgre tilsyn med barnevernsinstitusjonane. Barnevernet rapporterer til
Fylkesmannen to gongar i aret, i tillegg kan Fylkesmannen kome pa varsla tilsyn.

Fylkesmannen gjennomf¢rte eit stgrre tiIsyn Tabell 2:Tilsyn fylkesmannen 2008-2009

kring barnevernet i Hareid den 27.10.08. | Periode  |Prosent Saker med fristoverskidingar

d(.ette t|Isynfet'bIe| de.tcavdekt ein stor andel L Halvar 2007 "
fristoverskridingar (sja tabell 2). -

Fylkesmannen hadde mgte med ordfgrar, 2. Halvar 2007 16
radmann og omradeleiar for helse 05.05.09 |1 Halvér 2008 43
der det gjekk fram av motet at fylkesmannen |2 Halvar 2008 56
forutsette at kommunen sette i verk eit 1. Halvar 2009 62

planarbeid som ogsa involverte politikarar
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og kommuneleiinga for ei grundig behandling av situasjonen i barnevernstenesta, og kva
som skal til for at kommunen skal halde fristane.

Fylkesmannen peika pd at Idg bemanning og organiseringa innanfor NAV kunne veaere
bakgrunnen til den store andelen fristoverskridingar.

Fylkesmannen purra saka 26.10.09 da det gjekk fram av barnevernstenesta sin
halvarsrapport (1.halvar 2009) at kommunen hadde hatt ei auke i fristoverskridingar (62% av
alle saker). Vidare varsla fylkesmannen at han vurderte a i legge kommunen mulkt for
manglande oppfglging av saka. Kommunen utarbeida plan for tiltak knytt til tilsynet den
10.03.2010.

3.4 Rutinar

Barnevernet i Hareid nyttar "Rutinehandbok for barnevernstjenesten i kommunene”
utarbeida av Barne og likestillingsdepartementet i arbeidet, og har ikkje utarbeida eigne
skriftelege rutinar. Rutinehandboka gir god og detaljert informasjon om fristar og korleis dei
ulike arbeidsoppgavene i barnevernsarbeidet skal giennomfgrast. | tillegg har
barnevernstenesta eigne opplaeringsrutinar for nytilsette.
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4 Problemstilling 1: Er sakshandsaminga i
barnevernet tilfredstillande mtp. handsaming av
bekymringsmeldingar, undersgkingar og skriftelege
henvendelser?

4.1 Innleiing

Problemstillinga har hovudfokus pa undersgkingsfasa, fra nar barnevernet tek i mot ei
bekymringsmelding til det vert fatta vedtak om tiltak eller saka vert lagt bort. Ein har i den
samanheng undersgkt om dei ulike sakshandsamingsreglane i barnevernslova og
forvaltningslova vert fglgt, og om dei lovbestemte tidsfristane vert halde. Ein har i tillegg sett
pa om skriftelege henvendingar fra foreldre/advokat har vore tilfredstillande handsama.

4.2 RevisjonsKkritereiet

Barnevernloven § 4-2 Meldinger til barneverntjenesten

“Barneverntjenesten skal snarest, og senest innen en uke, giennomgd innkomne meldinger
og vurdere om meldingen skal fglges opp med undersgkelser etter § 4-3.”

Barnevernloven § 4-3 Rett og plikt for barneverntjenesten til a foreta undersgkelser
“Dersom det er rimelig grunn til G anta at det foreligger forhold som kan gi grunnlag for
tiltak etter dette kapitlet, skal barneverntjenesten snarest undersgke forholdet, jfr. frister
inntatti § 6-9.”

UTVIDET UNDERS@KELSESTID
Lov om barneverntjenester § 6-9 farste ledd:
“En undersgkelse etter § 4-3 skal gjennomfgres snarest og senest innen tre mdneder. |

”

seerlige tilfelle kan fristen vaere seks mdneder.” ”Seerlige tilfelle” skal i fglge lovens
forarbeider forstas slik at det er sakens karakter som avgj@r om inntil seks mdneders
undersgkelsestid kan benyttes. Det forutsettes at saken er av en slik karakter at det er behov
for seerlig omfattende og tidkrevende undersgkelse som ikke lar seg giennomfgre innen tre

madneder. Dersom bruk av seks mdneders undersgkelsestid vurderes som ikke godkjent av

Fylkesmannen vil saken bli vurdert som en oversittelse av fristen pa tre mdneder.

Barnevernloven § 6-7 Tilbakemelding til melder

“Barneverntjenesten skal gi den som har sendt melding til barneverntjenesten, jf. § 4-2,
tilbakemelding. Tilbakemeldingen skal sendes innen tre uker etter at meldingen ble mottatt.
Tilbakemelding kan unnlates i tilfeller der meldingen er Gpenbart grunnlgs, eller der andre
seerlige hensyn taler mot @ gi tilbakemelding.”
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“Tilbakemeldingen skal bekrefte at meldingen er mottatt. Dersom meldingen kommer fra
melder som omfattes av § 6-4 annet og tredje ledd, skal tilbakemeldingen ogsd opplyse om
hvorvidt det er dpnet undersgkelsessak etter § 4-3.”

Forvaltningsloven § 11 a.(saksbehandlingstid, forelgpig svar).
Forvaltningsorganet skal forberede og avgj@re saken uten ugrunnet opphold.

Dersom det ma ventes at det vil ta uforholdsmessig lang tid f@r en henvendelse kan besvares,
skal det forvaltningsorganet som mottok henvendelsen, snarest mulig gi et forelgpig svar. |
svaret skal det gjores rede for grunnen til at henvendelsen ikke kan behandles tidligere, og
savidt mulig angis ndr svar kan ventes. Forelgpig svar kan unnlates dersom det ma anses
som dGpenbart ungdvendig.

Forvaltningsloven § 24. (nar enkeltvedtak skal grunngis).

“Enkeltvedtak skal grunngis. Forvaltningsorganet skal gi begrunnelsen samtidig med at
vedtaket treffes.”

Forvaltningloven § 27 (underretning om vedtaket)

“Det forvaltningsorgan som har truffet vedtaket, skal s@rge for at partene underrettes om
vedtaket sd snart som mulig. Dersom en mindredrig over 15 dr er part i saken og blir
representert av verge, skal organet ogsd underrette den mindredrige selv. Underretning skal
gis av det forvaltningsorgan som har truffet vedtaket, hvis ikke saerlige grunner tilsier at
dette overlates til et annet organ. | regelen gis underretning skriftlig. Den skriftlige
underretningen kan gis ved bruk av elektronisk kommunikasjon ndr mottakeren uttrykkelig
har godtatt dette og har oppgitt den elektroniske adressen som skal benyttes for slikt formdl.
Er det seerlig byrdefullt for forvaltningsorganet & gi skriftlig underretning, eller haster saken,
kan underretning gis muntlig eller pG annen mdte. | sG fall kan en part kreve d fa vedtaket
skriftlig bekreftet. Underretning om vedtaket kan helt unnlates for sa vidt underretning ma
anses apenbart ungdvendig og vedtaket ikke medfarer skade eller ulempe for vedkommende
part.”

Oppsummert:

e Barnevernet skal ga gijennom innkomne meldingar og vurdere om meldingane vert
fglgt opp med undersgking seinast ei veke etter mottak, jf. bvl. §§ 4-2 og 4-3

e Etbarnsom er fylt 7 ar, og yngre barn som er i stand til 8 danne seg egne synspunkt,
skal informerast og verte gitt anledning til & uttale seg f@r det tas avgjerd i saka

e Det skal sendast tilbakemelding til den som har meldt ei sak til barnevernet, jf. bvl. §
6-7a og dersom meldinga kommer fra offentlig myndigheit, opplyse om det er opna
undersgkingssak , jf. bvl. § 6-7a (3)

e FEiunderspking etter § 4-3 skal gjennomfg@res snarast og seinast innan tre manadar. |
seerlige tilfelle kan frista vaere seks manadar.
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e Vedtak skal vere skrifteleg og i tillegg skal grunngjeving leverast saman med vedtaket
e Partane i saka skal underrettast sa rask som rad etter at vedtak er fatta. Om ein
mindrearig over 15 ar er part i saka skal vedkomande ogsa underretast.

4.3 Fakta

Talmaterialet som vert nytta er henta fra 3 ulike kjelder: Den fgrste kjelda er informasjon
Hareid kommune har gitt i kommunen si halvarsrapportering til Barne- og likestillings- og
inkluderingsdepartementet gjennom fylkesmannen i Mgre og Romsdal (2010-2012). Den
andre kjelda er giennomgang av barnevernssystemet Familia og den tredje kjelda er
giennomgang av 10 tilfeldig utvalte saker der omsorgsovertaking har vore vurdert i perioden
2011-2013. Dette kan vere saker som har vore oppstarta fgr kontrollperioden, men at saka
skal eller har vore vurdert i fylkesnemnda mtp, om omsorgsovertaking i kontrollperioden.

Laurdagar, sgndagar og heilagdagar er ikkje teke omsyn til ved vurdering av tidsbruk og om
tidsfristar er halde.

Meldingar:
Ei barnevernssak vert oppretta nar barnevernstenesta har motteke ei bekymringsmelding for

eit konkret barn. Meldinga kan vere bekymring for eit barn eller sgknad om hjelpetiltak fra
foreldre eller barnet sjglv. Ei melding skal vurderast innan ei veke der barnevernet vurderer
om den skal undersgkast eller leggjast vekk.

| intervju informerte barnevernstenesta at ein i all hovudsak behandlar innkomne meldingar
innan fristen. | samband med a halde denne fristen har barnevernstenesta (bvt)
vedtaksmgte ein gong i veka (onsdagar) der ogsa innkomne meldingar vert vurdert.

| felgje barnevernet si halvarsrapportering til fylkesmannen for perioden 01.01.2010 til
31.12.2012 blei 167 av 175 meldingar gjennomgatt innan ei veke. Dette utgjer 95% av

meldingane (sja tabell nedanfor).

Tabell 3: Gjennomgang av bekymringsmeldingar, halvarsrapportering til fylkesmannen 2010-2012

Periode Mottekne meldingar Gjennomgatt innan 1 veke Fristoverskridingar Prosent
01.01.2010 - 30.06.2010 24 24 ] 100
01.07.2010 - 31.12.2010 24 23 1 96
01.01.2011 - 30.06.2011 33 33 ] 100
01.07.2011 - 31.12,2011 42 38 1 90
01.01.2012 - 30.06.2012 33 28 5 85
01.07.2012 - 31.12.2012 19 21 1 111

SUM 175 167 8 a5

Kontrollen som revisjonen gjennomfgrte tok utgangspunkt i saker der omsorgsovertaking
har vore vurdert i kontrollperioden 2011-2013. Enkelte saker har pagatt over fleire ar (for
kontrollperioden) og det kan ha vore fleire bekymringsmeldingar i kvar enkelt sak. | alt blei
det kontrollert 27 bekymringsmeldingar.
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Det er ikkje mogeleg a seie om vekefristen for gjennomgang har vore halden i alle sakene.
Dette skuldast blant anna at det ikkje ligg fere dokumentasjon i enkelte av saksmappene pa
sjglve slutninga om ei sak skal henleggast eller om meldinga skal undersgkast vidare (jf. Bvl §
4-3). Der dette manglar kan vi imidlertid av dokumentasjon i saksmappene sja nar meldinga
er motteke (i form av brev eller journalnotat) og nar eventuell undersgking har vore sett i
verk. Denne kontrollen viste at meldingane blei giennomgatt innan ei veke i 14 av dei 27
undersgkte meldingane (dekningsgrad pa 51%). | 8 av meldingane gar det ikkje fram av
saksmappene nar barnevernstenesta har giennomgatt meldinga. | ei av dei kontrollerte
sakene registrerte ein 2 bekymringsmeldingar som ikkje var behandla i det heile.

Ein registrerte ogsa at det i varierande grad vart sendt skrifteleg tilbakemelding til meldar.

Undersgkingar:
Barnevernstenesta skisserer fglgjande rutinar ved undersgkelser:

Barnevernet si undersgking inneber at ein har samtalar med dei saka gjeld (barnet og
foreldra). Det gar ogsa fram at innhenting av opplysningar fra aktuelle instansar vert gjort i
samrad med partane i saka. Foreldra til barna har full innsynsrett i saka, med nokre unntak,
og opplysningane som barnevernet har fatt inn vert giennomgatt saman med foreldre.
Revisjonen har ikkje vore i kontakt med foreldre for a fa stadfeste denne pastanden.
Revisjonen registrerte at det vert giennomfgrt samtalar med foreldra i samband med ei
undersgking, men ut i fra journalnotata kunne ein ikkje sja informasjon som underbygger at
rutinane ovanfor vert gjennomfgrt.

Ei undersgking vert avslutta ved at saka vert lagt bort, eller ved at familien far tilbod om
hjelpetiltak som dei kan takke ja eller nei til.

Barnevernstenesta si rapportering til Fylkesmannen (tabell 3) viser at 25% av
undersgkingane ikkje blei giennomfgrt innan fristen. Ein ser ogsa ein urovekkande trend
gjennom kontrollperioden i forhold til antal saker som hadde ei sakshandsamingstid pa over
3 manadar. Rapporteringa viser at sakshandsamingstida i 57% av tilfella var under 3 mnd,
medan 26% var pa mellom 3-6 mnd og 15% av undersgkingane hadde ei
sakshandsamingstid pa over 6 mnd.

Tabell 4: Tidsbruk undersgkingar halvarsrapportering til Fylkesmannen 2010-2012

Periode Antal avslutta Sakshandsamingsti | Sakshandsamingstid | Sakshandsamingstid Utvida Fristoverskriding
undersakingar d under 3 mnd. mellom 3-6 mnd. over 6 mnd. undersaking
1H2010 15 11 5 3 0 8
2H2010 25 12 7 4 3 8
1H2011 23 18 5 0 4 1
2H2011 28 19 ] 3 4 5
1H2012 33 21 7 5 6 ]
2H2012 26 7 10 8 8 10
Sum 154 B8 40 23 25 38
Prosent 100 57 26 15 16 25
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Det gar fram av barnevernslova § 6-9 at: “undersgkingar skal giennomfgrast snarast og innan
3 manadar. | sarlege tilfelle kan fristen vaere 6 manader”. | intervju blei det opplyst at
undersgkingar ikkje alltid vert gjennomfgrt innan fristen pa tre manadar og det vert hevda at
ved forlenging av fristen vert dette registrert og grunngjeve i sakshandsamingssystemet
Familia, sa er det opp til Fylkesnemnda a avgjere om kravet "szrlege tilfeller” er oppfylt.

Av fylkesmannen si undersgking (tabell 4 ) gar det fram at det har vore utvida frist i 25 av
sakene. | alt 63 saker hadde ei sakshandsamingstid pa over 3 manader og ein har ikkje vidare
undersgkt kva som er arsaka til dette, og ein kan derfor ikkje konkludere i forhold til lova sitt

krav om at ”seerlige tilfelle” er oppfylt i disse sakene.
Tabell 5: Tidsbruk undersgkingar

(kontroll klientmapper)

Barnevernstenesta hevda i intervju at ei utviding Undersaking Tid=bruk
av fristen vert gjort i sakshandsamingssystemet

- . . o 1 2mndog 26 d
Familia. Vi registrerte at barnevernstenesta ma, > 17 d
sa er det opp til Fylkesnemnda a avgjere om 3 8d
” . ” £ Emu_dog 17d
kravet "sarlege tilfeller” er oppfylt. - = iog 7d
7] 4 mnd og &d
Ser ein derfor vekk i fra sakene der det har vore 7 Fmndog 3 d
fatta vedtak om utvida undersgking viser 8 1 modog 3d
=] 1 mndog 3 d
rapporteringa til fylkesmannen at kommunen har 10 5 mndog 22 d
hatt fristoverskriding pa 38 av 154 saker (ca 25%) i 11 1mndog 3d
. 12 3 mndog 2d
perioden 2010-2012 (tabell 4). 13 S mndog 284
1.4 10mmnd og 8 d
Tabell 5 viser resultatet i dei 10 undersgkte 15 4 mndog 18 d
k isjonen har gj stt. | enkelt 16 —
sakene som revisjonen har gjennomgatt. | enkelte - 5 =
av sakene har det vore gjort fleire undersgkingar 18 o d

og ein kontrollerte i alt 18 undersgkingar. Tabellen viser tidsbruken fra nar undersgkinga
starta til saka blei henlagt eller det blei sett i verk tiltak.

Gjennomsnittleg behandlingstid i dei 18 undersgkingane var ca 94 dagar og over halvparten
av undersgkingane hadde ei sakshandsamingstid pa over 3 manader utan at ein kan sja noko
dokumentasjon i mappene som tydar pa barnevernstenesta har vedteke ei utvida
undersgking. Kommunen har derfor hatt ein gjennomsnittleg behandlingstid som
overskrider tidsfristen i barnevernslova.

Klientmappene viser at det i stor grad ligg utgdande henvendingar fra barnevernstenesta til
ulike instansar, med tilhgyrande tilbakemelding. | tillegg ligg der jounalnotat fra samtalar og
heimebesgk med familiane. Enkelte instansar gar igjen som helsestasjon, lege, barnehage,
skule osv. Ein registrerar store variasjonar i tidsbruk mellom dei ulike undersgkingane.
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Bruk av sakkyndige :

. Tabell 6: Bruk av sakkyndige
| barnevernssaker kan barnevernstenesta engasjere

sakkyndige nar det vurderast a vere behov for sak Sakk::gge :

eksterne hjelp for a utrede ei sak. | intervju blei det 1 2
hevda av barneverntenesta at ein i mange tilfelle - -
nyttar eksterne sakkyndige, og at dei vert i dei fleste i 1
sakene engasjert for a vurdere kva tiltak som bgr = .
setjast i verk eller om saka bgr fremmast for 6 1
fylkesnemnda. Tabell 5 viser antal sakkyndige som 7 -
har vore engasjert i dei ulike sakene revisjonen har g z
kontrollert. | 4 av dei kontrollerte sakene lag det 13 ;

ikkje fgre sakkyndig vurdering, medan ein i dei 6
andre saken registrerte ein eller to sakkyndig som hadde vore involvert i saka. Ein registrerte
at stort sett var det same sakkyndige som blei nytta i dei forskjellige sakene.

Kommunikasjon/ korrespondanse mellom barneverntenesta og foreldre/advokat

Kontroll av saksmapper og postlister for a undersgke om barneverntenesta har svart
tilfredstillande pa skriftelege henvendingar i samband med omsorgsovertaking viste store
variasjonar i korleis skriftelege henvendingar blei besvart.

| dei fleste sakene hadde barneverntenestat besvart slike typer henvendingar innan 1
maned, medan det i andre saker var sveert lang saksbehandlingstid eller at det ikkje lag fgre
tilbakemelding i det heile, trass purringar fra foreldre/advokat. | ei av sakene brukte
barnevernstenesta over 5 manader pa a behandle og legge fram klagesak pa vedtak om
omsorgsovertaking til fylkesnemnda (etter 2 purringar fra advokat) Ein kunne heller ikkje sja
at det lag f@re nokon midlertidige svar i dei kontrollerte sakene der sakshandsaminga har
teke lang tid.

4.4 Vurdering og konklusjon

Meldingar

| henhald til barnevernslova § 4-2 skal barnevernstenesta snarast og seinast innan ei veke
gjennomga innkomne meldingar og vurdere om meldingane gir grunnlag for undersgking (jf.
bvl §4-3).

Barnevernstenesta si rapportering til Fylkesmannen viser at fristen for giennomgang av
meldingar blei halden i dei fleste sakene (95%). Var undersgking av 10 enkeltsaker viser at
barnevernstenesta ikkje har giennomgatt alle meldingar innanfor vekefristen, og nokre var
ikkje folgd opp i det heile. Ein registrerte eit vesentleg antal fristoverskridingar. Vekefristen
er meint for 4 ivareta barnet sitt beste, og at praksis og rutinar derfor ikkje kan sjaast som
tilfredstillande fgr alle meldingar vert handterte i trad med dei tidsfristar som gar fram av
lova.
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Tilbakemelding til meldar var handtert pa forskjellig matar. Barnevernstenesta bgr derfor
innfgre klare rutinar i samband prosessen kring registrering, behandling og tilbakemelding
av bekymringsmeldingar.

Undersgkingar:
Fylkesmannen registrerte at sakshandsamingstida har vore lenger enn seks manadar i 23 av

154 sakene i kontrollperioden 20010-2012. Revisjonen sin gjennomgang viste at 2 av 18
undersgkingar hadde ei fristoverskriding pa 6 mnd (sja tabell 4). | tillegg hadde heile 9 av 18
undersgkingar ei sakshandsamingstid pa over 3 manader. Det Iag ikkje fgre nokon
dokumentasjon i saksmappene som viste at barnevernstenesta hadde fatt utvida frist.

Revisjonen vil understreke at sakshandsamingstida i disse sakene representerer klare brot pa
barnevernslova sine maksimale tidsfristar (pa 3 og 6 manadar) for giennomfgring av
undersgkingar. Vi vil derfor minne om at bakgrunnen for at slike konkrete (og absolutte)
tidsfristar blei innfgrt i barnevernslova da krav om snarlege undersgkingar ikkje i tilstrekkelig

grad blei etterlevd blant anna pga. manglande ressursar eller for darlege rutinar ved
barnevernstenesta i den enkelte kommune. Konsekvensane av at undersgkingar ikkje i
tilstrekkeleg grad vert sett i verk i tide, eller at undersgkinga tek for lang tid, kan gjere at
barnet sine problem blir sa alvorlege at det eventuelt vil vere ngdvendig med stgrre tiltak
som for eksempel omsorgsovertaking.

Kommunen kan risikere mulkt av Fylkesmannen dersom det ligg f@re gjentatte
fristoverskridingar eller ved alvorlig overskriding av ein enkelt frist.

Sakkyndige
Barnevernstenesta nyttar i stor grad sakkyndige i utredningsarbeidet kring spgrsmal om

omsorgsovertaking, og i samband med saksframlegg til fylkesnemnda.
Det er ikkje lovfesta at barnevernstenesta ma bruke eksterne konsulentar i si utredning.
Barnevernet vurderer behovet for ekstern hjelp.

Kommunikasjon/korrespondanse mellom barnevernstenesta og foreldre/advokat

Klientmapper og postlister viser at barneverntenesta i stor grad har svart pa skriftelege
henvendingar fra foreldre/advokat innan 1 manad. Pa ei anna side registrerte ein
enkeltsaker/tilfeller der barneverstenesta ikkje har gitt tilbakemelding eller at
sakshandsaminga hadde teke svaert lang tid. Ein kunne heller ikkje sja at det har vore sendt
fgrebelse svar. Bvt bgr derfor utarbeide interne rutinar for korleis skriftelege henvendingar
skal handsamast, slik at ein unngar store variasjonar sakshandsaming og tidsbruk.
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5 Problemstilling 2: Vert barn med tiltak fglgt opp
av barnevernet pa ein tilfredstillande mate?

5.1 Innleiing

| dette kapittelet ser vi pa oppfaglgingsfasen, det vil seie korleis barnet vert fglgt opp av
barnevernet nar det er fatta vedtak om hjelpetiltak og/eller omsorgstiltak.

Det vil bli vurdert om det er utarbeidd tiltaksplanar for barn med hjelpetiltak og om det er
utarbeidd omsorgsplanar for born i fosterheim. Ein har ogsa sett pa om barnevernstenesta
har prevt forskjellige tiltak fér omsorgsovertaking har vorte vurdert, og at desse tiltaka

har vore sett i verk, samt evaluering av desse.

5.2 RevisjonsKkriterie

Etter barnevernslova § 4-16 “skal barnevernstjenesten ngye falgje utviklinga til de barn det
er truffet vedtak om omsorgsovertakelse for...”

Barnevernstenesta skal ogsa etter lov og fgreskrift utarbeide ein plan for omsorgsbehovet. |

lova finnast det to ulike planar:

1 - Tiltaksplan etter barnevernslova § 4-5:
Ndr hjelpetiltak vedtas, skal barneverntjenesten utarbeide en tidsavgrenset
tiltaksplan. Barneverntjenesten skal falge ngye med pd hvordan det gar med barnet
og foreldrene og vurdere om hjelpen er tjenlig, eventuelt om det er ngdvendig med
nye tiltak, eller om det er grunnlag for omsorgsovertakelse. Tiltaksplanen skal
evalueres regelmessig.

Nar det er fatta vedtak om hjelpetiltak etter barnevernslova §4-4 skal barnevernstenesta i
kommunen utarbeide ein tidsavgrensa tiltaksplan, jf. bvl. §4-5. Planen skal gjere greie for dei
tiltak som er sett i verk, faremalet med tiltaka og vidare plan for oppfglging av tiltaka. Planen
begr derfor presisere nar tiltak skal evaluerast og pa kva mate evalueringa skal skje.

Tiltaksplanen er eit sjglvstendig dokument. Den er ikkje eit enkeltvedtak og skal heller ikkje
vere ein del av et vedtak. Lova fgreset likevel at tiltaksplanen skal ligge fgre samtidig med

vedtaket og at det bgr ga fram av vedtaket at tiltaksplan er utarbeida.

2 - Fgrebels og endeleg omsorgsplan etter barnevernslova § 4-15:
Allerede ved omsorgsovertakelsen skal barneverntjenesten vedta en plan for barnets
omsorgssituasjon. Senest to dar etter fylkesnemndas vedtak skal barneverntjenesten
vedta en plan for barnets framtidige omsorgssituasjon som ikke skal endres uten at
forutsetningene for den er falt bort.

Feremalet med planane er & tydeliggjere kva f@resetnadar som ligg til grunn for
omsorgsovertakinga og korleis barnet skal fglgjast opp. For barn over 18 ar skal det ogsa
utarbeidast ein framtidig plan (krev samtykkje fra barnet).
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| veiledar for tiltaks- og omsorgsplanar i barnevernstenesta gar det vidare fram av Del 3 side
35at:

Selv om barneverntjenesten ikke er pdlagt i barnevernloven a legge fram utkast

til forelgpig omsorgsplan for fylkesnemnda, anbefales en slik praksis. Som et siste punkt i
saksframlegget til fylkesnemnda, vil den forelgpige omsorgsplanen kunne ha en viktig
funksjon ved at den klargjgr og oppsummerer hvilke intensjoner barneverntjenesten har ndr
den foreslar omsorgsovertakelse og plassering utenfor hjemmet. Planen vil danne
utgangspunkt for barneverntjenestens forslag.

Oppsummert
e | samband med vedtak kring hjelpetiltak skal barnevernstenesta utarbeide ein
tiltaksplan.

e Det bgr ligge ved fgrebels omsorgsplan i saksframlegget til fylkesnemnda.

e Nar det er fatta vedtak i fylkesnemnda om omsorgsovertaking skal det utarbeidast
ein endeleg omsorgsplan for barnet seinast 2 or etter at omsorgsovertakinga har
funne stad (forutsatt at fgrebels plan ligg fgre).

e Barnevernet i omsorgskommunen skal fglgje opp og feére kontroll med kvart enkelt
barns sin situasjon i fosterheimen.

5.3 Hjelpetiltak og tiltaksplanar- fakta og vurdering

5.3.1 Fakta
Hjelpetiltak og tiltaksplanar - rapportering til fylkesmannen:

| barnevernstenesta si halvarsrapportering til fylkesmannen gar det fram at det var 60 barn
med hjelpetiltak i 2. halvar 2010, 55 barn med hjelpetiltak i 2. halvar 2011, og 48 barn med
hjelpetiltak i 2.halvar 2012 (sja tabell 7). | same periode var det utarbeida tiltaksplan for hhv
22, 25 og 31 av desse barna. Dette viser at dekningsgraden for bruk av tiltaksplanar har
bevega seg fra 37 til 65% i perioden. Kommunen har derfor hatt relativt store avvik mtp
utarbeiding av tiltaksplanar, men ein registrerar ei positiv utvikling i kontrollperioden.

Tabell 7: Barn med hjelpetiltak og tiltaksplan i Hareid kommune, halvarsrapportering til fylkesmannen

2010 201 2012
Lhavar | % |2halvir | % [Lhalvar |% (Lhalvar | % [Lhalvar | % |2halvir | %
Bam med hjelpetiltak 52 100 60 100 51 |100] 55 100 50 100 4 100
Bam med tiltaksplan 19 37 2 o|%7] B |8 B 45 0 60 |6
Bam manglar tiltaksplan 33 63 B |63 26 |51 M |5 0 |4 7 1%

Kontroll av tiltaksplanar i saksmapper og sakshandsamingssystem:
| dei kontrollerte sakene revisjonen gjennomgjekk hadde alle borna meir enn ett hjelpetiltak.

Kvart barn skal derimot berre ha ein tiltaksplan. Dette inneberer at alle tiltak skal omfattast
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av same plan, og tiltak som kjem pa eit seinare tidspunkt skal innarbeidast i den eksisterande
tiltaksplanen (oppdatering).

Tiltaksplanane som gar fram av klientmappene fglgjer ein bestemt mal og utforming. Planen
inneheld situasjonsbeskriving, hovudmal, delmal, tiltak, tidsperspektiv og evaluering. Dette
er i stor grad dei sentrale element som Barne- og likestillings departementet meiner ein
tiltaksplanen bgr innehalde.

Tabellen nedanfor syner antal hjelpetiltak som har vore vedtekne i dei kontrollerte sakene,
feér det har vore vurdert omsorgsovertaking. Vidare gir tabellen informasjon om det ligg fgre
tiltaksplan i saksmappene og/eller i sakshandsamingssystemet Familia og tida
barnevernstenesta har brukt pa a utarbeide tiltaksplanen etter at fgrste hjelpetiltak har vore
sett i verk.

Tabell 8: Kontroll Hjelpetiltak og tiltaksplanar hos barnevernet i Hareid

Sak Tal pa hjelpetiltak Lag det fore Lag det fgre Tidsbruk mellom
som har vore sett i verk tiltaksplan i tiltaksplan i forste tiltak og
foér barnevernt har saksmappe Familia, utarbeiding av
fremma sak for saksbeh.sys. tiltaksplan
fylkesnemnda.
1 18 Nei ja 5 ar og 25 dager
2 17 Ja ja 2ar,6mnd og 8 d
3 Nei Nei -
4 Ja Ja 5ar, 6mnd og 28 d
5 26 Ja Ja 10 ar, 6mnd og 29 d
6 6 Ja Ja 1d
7 2 Ja Ja 6
8 3 Ja Ja od
9 5 Nei Ja 54ar,3mnd og 25 d
10 6 Nei Nei -

Av dei 10 underspkte sakene som revisjonen har gjennomgatt, lag det fgre tiltaksplan i
saksmappene til 6 av 10 (60%) barn. | sakshandsamingssystemet lag det fgre tiltaksplanar pa
8 av 10 barn. | fleire av sakene registrerte ein at tiltaksplanen har vore utarbeidd i sveert lang
tid etter at det har vore sett i verk tiltak.

| intervju vart det opplyst at det i stor grad vert utarbeidd tiltaksplanar og omsorgsplanar,
men at ein framleis har ein del arbeid igjen her. Tiltaksplanane vert i stor grad utarbeida
etter at vedtaka er sett i verk, og barnevernstenesta gnskjer a fa pa plass rutinar pa at
vedtak skal henge saman med tiltaksplanen , og at den skal ligge fgre saman vedtaket.

Vert tiltaksplanane oppdaterte?
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| samband med undersgkinga har ein sett naermare pa om tiltaksplanane har vore
oppdaterte. Oppdaterte planar vil vere ein indikasjon pa planane vert nytta aktivt i det
daglege arbeidet og at dei derfor har ein ”nytteverdi” og fungerer som eit verktgy.

Ei registrerte at tiltaksplanane har berre vore oppdatert i 5 av dei kontrollerte sakene. Ein
registrerte da at dei oppdaterte tiltaksplanane ikkje tek med alle dei tidlegare tiltaka som
fortsatt gjeld. Tiltaksplanane er ogsa utarbeida ei god stund etter tiltaka faktisk har vore sett
i verkt og ein meiner difor at tiltaksplanane ikkje har vore tilfredstillande oppdaterte og ikkje
fungerer som det verktgy dei er meint a vere. Kontrollen viste heller ikkje dokumentasjon
som synte at barnevernet har evaluert kvaliteten/resultatet av tiltaka.

Vert dei vedtekne hjelpetiltaka giennomfgrte?
Nar barnet pa grunn av forhold i heimen eller av andre grunnar har szrlege behov, skal

barnevernstenesta sgrgje for a sette i verk hjelpetiltak for barnet og familien. Typiske
hjelpetiltak kan vere rad og rettleiing til foreldre, avlastningsheimar,
stgttekontakt/leksehjelp og div gkonomisk stgtte. Omsorgsovertaking er berre aktuelt
dersom barnet sin situasjon er alvorleg og hjelpetiltak i heimen ikkje vil vaere tilstrekkeleg.
Det er ein fgresetnad at mogelege hjelpetiltak har vore prgvt og ikkje har hatt
tilfredstillande effekt.

Kontroll av saksmapper viser ca 90 vedtak om hjelpetiltak, og det er prgvt a undersgke om
tiltaka faktisk har vore sett i verk. Enkelte vedtak har vore vanskelege og kontrollere som
div. gkonomisk stgtte, men det er rimeleg a tru at desse vedtake er fglgd opp. | kontrollen
har det vore stgrst fokus pa dei vedtak som har stor innverknad pa barna og familien sin
situasjon. Det gjeld spesielt avlastingsheim, stgttekontakt og leksehjelp, som gar fram av
tabell 9 nedanfor. Tabellen viser eit utsnitt av denne type tiltak, der det gar fram kor lang tid
det har tatt fra det vart fatta vedtak om hjelpetiltak til hjelpetiltaket er sett i verk.

Tabell 9: Har hjelpetiltak vore tilfredstillande sett i verk

Hjelpetiltak Tidsbruk fra vedtak lag fgre til

hjelpetiltak var sett i verk
Stgttekontakt leksehjelp 27d
Bespksheim -13d
Bespksheim 2mnd og 24 d
Stpttekontakt 6d
Stpttekontakt 0
Avlastningsheim 2mnd
Stgttekontakt -1d
Avlastningsheim 12d
Leksehjelp -
Stgttekontakt Ca 3mnd
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Tabellen viser at hjelpetiltaka i stor grad har vore sett i verk i relativt kort tid etter at vedtak
har vore fatta. | enkelte tilfelle sag ein ogsa at tiltaka hadde vore satt i verk fgr vedtaket lag
fgre.

Ein registrerte derimot i enkelte saker at hjelpetiltaka ikkje har fungert tilfredstillande slik
vedtaket beskriv. For eksempel i ei av sakene avslutta avlastningsheimen samarbeidet
hausten 2010 og barnevernstenesta lukkast ikkje a fa pa plass ny avlastningsheim fgr det
vart fremma sak om omsorgsovertaking i mai 2013. Det gjekk ikkje fram av dokumentasjon i
klientmappe til barnet kor mange forsgk barnevernet har prgvt a fa pa plass ny
avlastningsheim.

medan det i ei anna sak vart gjort vedtak om leksehjelp, men dette tiltaket vart ikkje sett i
verk i det heile. Kontrollen avdekte difor at det i enkelte saker har vore vedteke hjelpetiltak
som ikkje har vore gjennomfgrt tilfredstillande i tiltaksperioden.

5.3.2 Vurdering og konklusjon

Hjelpetiltak og tiltaksplanar - rapportering til fylkesmannen

Rapporteringa til fylkesmannen (tabell 7) viser at det her vore ein nedgang i tal pa born som
har motteke hjelpetiltak i perioden 2010-2012. | tillegg registrerar ein at tal pa born med
tiltaksplan har auka i same periode fra(37-65%). Samla sett har kommunen hatt ein positiv
utvikling i perioden mtp, utarbeiding av tiltaksplanar, men det star igjen framleis ein god del
arbeid pa dette feltet.

Kontroll av tiltaksplanar i saksmapper og sakshandsamingssystem:
Tiltaksplanane fglgjer ein bestemt mal og utforming og inneheld dei element som rettleiar til

barne- og leikestillingsdepartementet meiner ein slik plan bgr innehalde. Tiltaksplanen skal
utarbeidast og oppdaterast i samband med at det vert fatta vedtak om nye hjelpetilta.

Som det gar fram av tabell 8 er det enorme forskjellar i tidsbruk mtp. utarbeiding av
tiltaksplanane. Dei 3 sakene der tiltaksplanen har vore utarbeida innan ei veke er alle
utarbeida i samband med at barnet har vore plassert pa institusjon. | fleire av dei andre
sakene der det har vore utarbeida tiltaksplan har barnevernstenesta brukt ekstremt lang tid
pa a utarbeide tiltaksplanane. Dette er ikkje intensjonen etter regelverket. Ein registrerte
ogsa at tiltaksplanar som vart utarbeida i lang tid etter at enkeltvedtak var fatta ofte ikkje
inneheldt alle gjeldande hjelpetiltak, men berre det siste vedtekne tiltaket i tillegg til ei meir
overordna «tiltaksbeskriving».

Det mangla tiltaksplan i saksmappene til 4 av borna. Revisjonen vil understreke viktigheita
av at det vert utarbeidd slik plan og at det ligg fgre dokumentasjon knytt til hjelpetiltaka.

Vert tiltaksplanane oppdaterte?
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Tiltaksplanane har i sveert liten grad vore oppdaterte. Eit plandokument er ingen garanti for
tiltaket sin kvalitet eller for at barnet og tiltaket vert sikra god oppfglging. Dersom ein utfylt
tiltaksplan ikkje har annen hensikt enn 3 vise at ei lovpalagt oppgave er utfgrt, har den liten
verdi. Det gar fram av rettleiaren til Barne- og likestillingsdepartementet at «Reell nytte
avhenger av at utarbeiding og bruk av tiltaksplaner inngdr som en naturlig del i det daglige
barnevernsarbeidet, ikke minst i samhandling med dem planen angdr». Hareid kommune
oppdaterer tiltaksplanane i liten grad og ein still difor spgrsmal ved om tiltaksplanane vert
aktivt nytta i det daglege arbeidet.

Det lag heller ikkje fgre noko dokumentasjon som synte at det hadde vore evaluert
kvaliteten/resultatet av tiltaka.

Vert dei vedtekne hjelpetiltaka giennomfgrte?
Kontroll av hjelpetiltak viste at desse er i dei fleste saker satt i verk kort tid etter at vedtaket

er giennomfgrt. Ein registrerte derimot enkelte tilfelle der tiltak ikkje har fungert
tilfredstillande slik vedtaket beskriv.

| dei ulike sakene som er kontrollerte har spgrsmal kring omsorgsovertaking vore vurdert.
Dette er eit tiltak som berre er aktuelt om andre hjelpetiltak i heimen ikkje vil vaere
tilstrekkeleg. Det er urovekkande at ein i enkeltsaker registrerar vedtekne hjelpetiltak som
ikkje har vore sett i verk, da dette kan ha vore ein medverkande, eller i verste fall ein
utlgysande faktor for at barnet vert flytta ut av heimen.

5.4 Omsorgstiltak og omsorgsplanar - Fakta og vurdering

5.4.1 Fakta

Omsorgsplanar er knytt til tiltak som omhandlar omsorgsovertaking og plassering utanfor
heimen. Fgremalet til omsorgsplanen er fgrst og fremst a avklare barneverntenesta sine
intensjonar og fgremal med plasseringa. Dei er dermed ikkje direkte handlingsanvisande ved
a konkretisere kva innsatsar som ma setjast i verk for a na spesifikke mal, slik som
tiltaksplanen gjer. Barne og likestillingsdepartementet opererer med mellombelse og
framtidig omsorgsplan, der den framtidige avlgyser den mellombelse seinast 2 ar etter at
vedtaket har vore gjennomfgrt.

| intervju med barnevernstenesta vert det opplyst at det ogsa star igjen ein del arbeid mtp.
utarbeiding av omsorgsplanar. Barnevernstenesta har heller ikkje noko klart skilje mellom
midlertidige og endelege omsorgsplanar (lagar berre endelege). Det gar fram av
sakshandsamingssystemet Familia gjennom ei fargekodeoversikt om det er utarbeida
tiltaksplan/ omsorgsplan pa barnet. Barnevernet har derfor ei oversikt og kontroll over born
det ikkje er utarbeida omsorgsplan pa.

Omsorgstiltak og omsorgsplanar - rapportering til fylkesmannen:
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| barnevernstenesta si halvarsrapportering til fylkesmannen gar det fram at det i alt var 8
barn med omsorgstiltak i andre 2. halvar 2010 der 7 av dei hadde utarbeidd omsorgsplan. |
2. halvar 2011 hadde kommunen 9 barn med omsorgstiltak, der 8 av dei hadde fatt
utarbeida omsorgsplan. 2. halvar 2012 viste 10 barn med omsorgstiltak, der berre 7 av dei
hadde fatt utarbeidd omsorgsplan. Dette viser at dekningsgraden for bruk av omsorgsplanar
har bevega seg fra 87,5 til 70 % i perioden.

Tabell 10: Barn med omsorgstiltak og omsorgsplan i Hareid kommune, halvarsrapportering til fylkesmannen

2010 2011 2012
Lhalvar | % [Zhalvar | % |Lhalvar % [2halvar | % [Lhalvar | % [2halvar | %
Barn med omsorgstiltak 8 100 § 100 § (10 9 0] 13 jw00f 10 |100
Barn med omsorgsplan 4 50 7|5l 3 8 8 8 7 54 7 70
Barn som manglar omsorgsplan | 4 50 O VAT I 63 1 1 6 45 3 30

Kontroll av omsorgsplanar i saksmapper og sakshandsamingssystem.

Av dei 10 underspkte sakene som revisjonen har gjennomgatt har 6 av desse vore vurdert og
vedteke omsorgsovertaking av fylkesnemnda. Der 3 av de resterande ventar pa behandling
og i ei sak er plassert pa frivillig bakgrunn.

Tabellen nedanfor viser dei 6 sakene der fylkesnemnda har fatta vedtak om
omsorgsovertaking.

Sak | Type vedtak Ligg det fgre Ligg det fgre endelig
omsorgsplan i omsorgsplan i
Familia? klientmappene?

1 Vedtak om plassering i akuttsituasjon | Nei Nei

1 § 4-12 Statelig omsorgsheim Nei Ja

2 § 4-12 Statelig omsorgsheim Ja Ja

3 § 4-12 Statelig omsorgsheim Ja Ja

4 Plassering i akuttsituasjon Nei Nei

4 § 4-12 statelig omsorgsheim Ja Ja

5 Plassering i akuttsituasjon Ja Nei

5 § 4-12 Statelig omsorgsheim Ja Nei

6 Plassering i akuttsituasjon Nei Nei

6 § 4-24 plassering pa institusjon Nei Nei

Det |ag fere omsorgsplan i saksmappene til 4 av dei 6 klientane. Dei fleste vedtaka er gjort i
2012 og 2013 som gjer at fristen for a utarbeiding av endeleg omsorgsplan ikkje har lgpt ut
pa enkelte saker (2ar). Omsorgsplanane fglgjer ein bestemt mal og utforming, og inneheld
dei elementa som rettleiaren til barne- og likestillingsdepartementet operera med. Ein
registrerte at enkelte av borna har vore plasserte pa ulike type vedtak og ein registrerte at
det i liten grad at det har vore utarbeida omsorgsplanar i samband med akuttvedtak. Dette
gjeld spesielt barn som har vore plasserte pa institusjon.
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| saker der omsorgsovertaking har vore fremma for fylkesnemnda bgr det ligge fgre ein
forelppig omsorgsplan i samband med saksframlegget til fylkesnemnda., og seinast 2 ar etter
vedtaket om omsorgsovertaking har vore fatta av fylkesnemnda skal barnevernstenesta ha
utarbeida ein endelig omsorgsplan.

5.4.2 Vurdering og konklusjon

Omsorgstiltak og omsorgsplanar — rapportering til fylkesmannen.

Barnevernstenesta si rapportering til fylkesmannen viser at talet pa born med omsorgstiltak
har auka fra 8 til 13 i kontrollperioden (2010- 2012). Talet pa barn med omsorgsplan har vore
uendra i perioden med 7 born noko som har resultert i at ein har hatt nedgong i andel barn
med omsorgsplan (frd 87,5 — 70%) i perioden. Kommunen bgr derfor utarbeide interne
rutinar for a fglgje opp og utarbeide omsorgsplanar nar det er fatta omsorgsvedtak.

Kontroll av omsorgsplanar i saksmapper og sakshandsamingssystem.

Gjennomgang av klientmapper og sakshandsamingssystemet Familia viste at
barnevernstenesta utarbeidar berre endelige omsorgsplanar. Etter lovverket har dei 2 ar pa
a utarbeide desse. Dette forutsett derimot at det ligg fgre ein midlertidig omsorgsplan nar
saka vert handsama i fylkesnemnda, noko som ikkje vert praktisert i Hareid kommune.

Omsorgsplanane sitt innhald omhandlar store og betydingsfulle aspekt ved livet til barn,
foreldre , s@sken og fosterfamiliar. Planen vil veere retningsgivande for barnevernet sitt
vidare arbeid og vil kunne gi foreldre og familie verdifull informasjon, samt fjerne ein del
usikkerheit mtp. omsorgsovertakinga. Barnevernstenesta bgr vurdere a fa pa plass rutinar
der dei utarbeidar og legg ved mellombelse omsorgsplanar til fylkesnemndsakene for
deretter og utarbeide endeleg omsorgsplan seinast innan 2 ar etter fylkesnemnda sitt
vedtak.
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6 Problemstilling 3: Fglgjast barn i fosterheim
tilfredstillande opp mtp. kontroll og tilsyn?

6.1 Innleiing

| dette kapittelet ser vi pa tilsyn og kontroll i hgve barn i fosterheim, det vil seie korleis
barnet vert fglgt opp av barnevernet etter at det er fatta vedtak om omsorgsovertaking. |
den samanheng har ein sett naermare pa om det vert utnemnt tilsynsfgrar, og om det vert
fort regelmessig tilsyn og kontroll ved dei ulike fosterheimane, bade av barnevernstenesta
sjglve og tilsynsfgrar.

| samband med undersgking av klientmapper forventar revisjonen at mappene inneheld
rapportar knytt til tilsynsbesgk utarbeida av bade barnevernstenesta og tilsynsfgrar.

6.2 Revisjonskriterie
Barnevernet sitt tilsyn med fosterheimen

Det gar fram av fosterheimsforskrifta §7 fgrste ledd at “barneverntenesten i
omsorgskommunen skal falgje opp og fare kontroll med hvert enkelt barns situasjon i
fosterhjemmet”. Oppfglging skal skje minimum fire gongar pr ar. Om barnevernet har
vurdert forholda i fosterheimen som gode kan ein vedta at antall besgk skal reduserast til
minimum to gongar i aret for born som har vore plassert i fosterheim i meir enn to ar.

Tilsynsf@rar
Det skal gjennomfgrast tilsyn fra tidspunktet omsorgsovertakinga skjer til barnet har fylt 18

ar. Det skal fgrast kontroll over den omsorga barnet far i fosterheimen, og at fgresetnadane
for plasseringa blir fglgt opp. Det er barneverntenesta i fosterheimskommunen som har
ansvaret for at det blir fgrt tilsyn, og det er krav om at alle born som er plassert i fosterheim
skal ha ein tilsynsfgrar. Tilsynsfgrar skal fgre tilsyn med barnet sa ofte som ngdvendig og
minimum fire gongar pr ar. Fgrste besgk skal skje sa raskt som mulig etter plassering. Ved val
av tilsynsfgrar bgr barn over 7 ar fa anledning til 3 uttale seg fgr tilsynsfgrar vert valgt.
Tilsynsf@rar skal etter kvart bespk skrive rapport fra besgket. Denne skal sendast til
barneverntenesta i den kommunen som har tilsynsansvaret.

Det gar fram av rettleiar til forskrift til fosterheim at fgrste besgk skal skje sa raskt som mulig
etter plassering, og anbefalt innan 14dagar.

| felgje forsterheimsforeskrifta § 8, 4 ledd skal tilsynsfgrar ha ei uavhengig rolle i forhold til
barneverntenesta og fosterforeldra.

Fosterheimsforskrifta §§ 8 og 9 gir vidare informasjon om korleis tilsynet skal utfgrast.
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Tilsyn med barn plassert i institusjon

| forskrift om tilsyn med barn i barnevernsinstitusjonar gar det fram av § 3 at «fylkesmannen
i det fylket institusjonen ligger har ansvaret for at det blir fgrt tilsyn i overensstemmelse med
denne forskriften». Vidare gar det fram under § 7 «tilsynsmyndighetenes oppgaver» at
tilsynsmyndigheta skal sja etter at institusjonen vert driven i samsvar med gjeldande lover,
fereskrifter og retningslinjer. Vidare skal tilsynsmyndigheta sja etter at institusjonen tek i
vare dei fgresetnadar som ligg til grunn i barnevernstenesta eller fylkesnemnda sitt enkelte
vedtak og at kvar enkelt barn

a)far forsvarleg og respektfull omsorg og behandling,

b) far oppleering i samsvar med regelverket og

c) ikkje vert utsett for forhold som hensett til barnet sin alder, som kan krenke integritet og
at barnet sine rettigheter etter lov om bvt § 5-9 blir respektert, jf. Retten til 8 ha samkvem
med andre og fridom til 3 bevege seg fritt i og utanfor institusjonsomradet.

Tilsynsmyndigheita skal ogsa sja etter at det ligg fére malesttingar og plan for kvart enkelt
barn i tillegg til at dei skal sja etter at bruk av tvang ikkje skjer i strid med gjeldande reglar.
Tilsynsmyndigheita skal i alle tilfelle fgre tilsyn ved besgk i institusjonen minst to gongar
kvart ar. Institusjonar som tek i mot born som er plassert etter barnevernslova §§ 4-24 og 4-
26 skal besgkast minst fire gongar kvart ar. Der minst to besgk skal skje uanmeldt.

Tilsynsmyndigheita skal ta kontakt med kvart enkelt barn. Nar barnet sin alder og modning
tilseier det skal tilsynsmyndigheita spgrje det enkelte barn om barnet deira syn pa
opphaldet. Etter kvart besgk skal tilsynsmyndigheita utarbeide skriftlig rapport som sendast
institusjonen og statlig regional barnevernsmyndighet. (Kommunane som har teke over
omsorga for borna som er plassert pa institusjonen mottek ikkje desse rapportane).

Tilsynsfgrer — uavhengigheit

Av Retningslinjer for fosterhjem kap. 12 gar det fram av 12.3 at:

Tilsynsfdreren skal ha en uavhengig rolle i forhold til barneverntjenesten og fosterforeldrene,
jf. fosterhjemsforskriften § 8, tredje ledd. Det er barneverntjenesten som oppnevner
tilsynsfarere og tilsynsf@grerordningen er administrativt knyttet til barneverntjenesten. Ut
over dette bgr tilsynsfarer ikke ha noen tilknytning til barneverntjenesten. Det er sdledes som
en hovedregel ikkje adgang til G oppnevne ansatte i barneverntjenesten som tilsynsfarere.
Rent unntaksvis, dersom det ikke er mulig a finne kvalifiserte tilsynsfarere som ikke har
tilknytning til barneverntjenesten, vil det kunne vaere mulig G oppnevne en tilsynsfgrer som er
ansatt i barneverntjenesten. Det er som en hovudregel heller ikke adgang til G oppnevne
slekt, venner eller bekjente av fosterforeldrene

som tilsynsfgrere.

Oppsummert
e Barnevernet i omsorgskommunen skal fglgje opp og faére kontroll med kvart enkelt
barns sin situasjon i fosterheimen.
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Barnevernet skal gi fosterforeldra ngdvendig rad og veiledning i forbindelse med

[ ]
plasseringa av det enkelte barn sa lenge plasseringa varer.
e Barnevernet skal som hovudregel besgke fosterheimen minimum 4 gongar pr ar. Det
skal skrivast rapportar fra fosterheimsbesgket.
e Barnifosterheim skal ha en tilsynsfgrar
e Det skal som hovudregel gjennomfgrast minimum fire tilsyn pr. ar av tilsynsfgrar.
Det skal skrivast rapportar fra tilsynsbesgket.
o Tilsynsfgrar skal fa tilgang til fosterheimen sa ofte som ngdvendig.
o Tilsynsfgrar bgr ikkje ha tilknyting til barnevernet eller fosterforeldre.
6.3 Fakta

Oppfelging og kontroll
Av halvarsrapportane til fylkesmannen gar det fram ei oversikt over barn i fosterheim og tal

pa born kommunen har tilsynsansvar for, antal som er plassert i fosterheim, antal saker der
tilsynsbesgk ikkje tilfredstiller krava og kor mange av barne som har fatt tildelt tilsynsfgrar

(sja tabell 11).
Tabell 11: Barn i fosterheim og tilsynsansvar Hareid kommune, halvarsrapportering fylkesmannen
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01.07.2011 - 31.12.2011 11 9 3 2 1 7
01.01.2012 - 30.06.2012 26 20 16 B G 19
01.07.2012 - 31.12.2012 12 9 3 3 1 7

| fglgje halvarsrapportane til fylkesmannen har talet pa fosterbarn i Hareid kommune auka i

perioden.
2. halvar 2010 var det 8 fosterbarn kommunen hadde tilsynsansvar for, der det er rapportert

om at alle tilsynsbesgk (4 pr. ar) var giennomfg@rt og alle barna hadde fatt tildelt tilsynsfgrar.

2. halvar 2011 var det i alt 11 barn kommunen hadde tilsynsansvar for. Det var ikkje
gjiennomfgrt tilfredstillande tilsynsbesgk i 6 av sakene. 7 av 11 barn hadde tilsynsfgrar.

2.halvar 2012 var det i alt 12 barn kommunen hadde tilsynsansvar for. | 6 av 12 saker blei

ikkje kravet om tilsynsbesgk oppfylt. 7 av 12 barn hadde tilsynsfgrar.

Kontroll av tilsynsfgrarordninga
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| intervju med barnevernstenesta blei det hevda at alle barna som Hareid kommune har
tilsynsansvar for har fatt tildelt tilsynsfgrarar, dvs barn ogsa fra andre kommunar som har
fosterheim i Hareid .Tilsynsfgrarane har gjennomfgrt kurs gjennom Bufetat der dei far
oppleaering i giennomfgring av tilsynet, rapportskriving, kva ein skal sja etter osv.

Nar barn vert plassert i fosterheim utanfor Hareid kommune er det fosterheimskommunen
som har ansvar for a oppnemne tilsynsfgrar. Var giennomgang av dei 10 kontrollerte sakene
viste at det har vore gjennomf@grt omsorgsovertaking eller frivillig plassering i 7 av dei
kontrollerte sakene. Der 4 av sakene gjaldt plassering i fosterheim og 3 gjaldt plassering pa
institusjon. Tabellen nedanfor viser nar barnet vart plassert, tidsbruken mellom nar barnet
har vore plassert og nar det har fatt tildelt tilsynsfgrar og antal tilsynsrapportar utarbeida av
tilsynsfgrar og barnevernstenesta.

Tabell 12: Kontroll av tilsyn utfgrt av tilsynsfgrar og bvt i fosterheim og pa institusjon
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1 09.12.08 7 mnd og 16d 1 1
(Fosterheim Giske kom)
2 13.09.12 4 mnd og 2d 6 -
(Fosterheim @rsta kom)
3 24.01.13 5mnd og 25d 1 1
(Fosterheim Hareid kom)
4 Fylkesmannen (institusjon) - - 4
5 05.11.13 6mnd og 14d - 1
(Fosterheim Giske kom)
6 Fylkesmannen - - -
(institusjon)
7 Fylkesmannen - - 1
(institusjon)

| ingen av dei kontrollerte sakene revisjonen gjennomgjekk kunne ein sja at det har vore
giennomfgrt tilfredstillande antal tilsynsbesgk av tilsynsfgrar. | berre ei av saken har
tilsynsfgrar vore neer a imgtekome lovkravet om 4 tilsynsbesgk pr ar, med 3 tilsynsbesgk
bade i 2012 og 2013. | dei 6 andre kontrollerte sakene sag ein svaert fa dokumentert
tilsynsbesgk. 3 av sakene gjeld born som er plassert pa institusjon og det ligg ikkje
dokumenterte tilsynsrapportar fra fylkesmannen i desse sakene. Vidare gjekk det fram at i
dei 4 sakene der barna har vore plassert i fosterheim har tidsbruken mellom plassering og
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oppnemning av tilsynsfgrar vore pa mellom 4 - 7,5 manadar. Det gar fram av rettleiar til
forskrift til fosterheim at fgrste besgk skal skje sa raskt som mulig etter plassering, og
anbefalt innan 14dagar.

| samtale med barnevernstenesta gjekk det fram at enkelte fosterheimskommunar har
problem med a rekruttere tilsynsfgrarar. Ein far heller ikkje tilsynsrapportane til
fylkesmannen fra dei ulike institusjonane sa lenge det ikkje er avdekka manglar og avvik
knytt til barn som er under omsorg av Hareid kommune.

Tilsynsfgrarordinga — uavhengigheit

Det gar fram av retningslinjer for fosterheim kap 12.3 at tilsynsfgrar bgr ikkje ha noko form
for tilknyting til barnevernet eller fosterforeldre. Det ligg ikkje fgre nokon dokumentasjon
som synar at det har vore vurdert uavhengigheita av tilsynsfgrarane, men det vert hevda av
barnevernet at dette er gjort munnleg. Revisjonen har heller ikkje fatt utlevert fullstendig
oversikt over alle tilsynsfgrarar.

Tilsyn utfgrt av barnevernet:

Som det gar fram av tabell 12 sag ein svaert fa tilsynsrapportar utarbeida av barnevernet i dei
kontrollerte sakene. | ei av sakene hadde barnevernet tilfredstillande antal tilsynsbesgk i
2013 da dei gjennomfgrte 4 ansvar og faggruppemete pa institusjonen der barnet var
plassert.

| dei andre sakene registrerte ein at rapportane var utarbeida som journalnotat med
overskrifta tilsynsbesgk. Rapportane varierer derfor i innhald og fokus da dei ikkje fglgjer
bestemt mal eller oppsett. Det skal nemnast at ein i tillegg til tilsynsrapportane ser ein del
dialog med fosterforeldre gjennom tlf samtaler, mgter pa barnevernstenesta sitt kontor osv,
gjennom journalnotat. Men dette dekker ikkje kravet til observasjon og kontakt med barnet.

| intervju med barnevernstenesta gjekk det fram at ein ikkje har utarbeida nokon bestemt
mal i samband med eigne tilsynsbesgk og tilsynsrapportar, og at dei vert utarbeid som
journalnotat. | sakshandsamingssystemet Familia gar det ikkje fram nokon oversikt over
tilsynsbesgk som er giennomfgrt. Barnevernstenesta har derfor ikkje nokon systematisk
oversikt som syner om tilfredstillande tilsynsbesgk har vore gjennomfgrt.

Har barna trygge og stabile oppvekstvilkar?
Eit av hovudoppgavene til barnevernet er a sikre at barn og unge far trygge og stabile

oppvekstvilkar. Revisjonen undersgkte ogsa om plasseringa har fungert pa ein stabil mate
med omsyn til 3 gi barnet trygge og stabile oppvekstvilkar. Ein undersgkte derfor om barnet
har hatt stabil heim eller vore flytta etter omsorgsovertakinga.

Tabellane nedanfor viser kvar barnet har vore plassert. | 3 av dei 10 kontrollerte sakene har
ikkje barna vore plasserte, men barnevernstenesta har meldt at dei vil fremme sak for
fylkesnemnda om omsorgsovertaking.
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Sak | Plassering Stad

1 Akuttplassert institusjon Sunnmgrsheimen
Fosterheim Vigra
Institusjon Husafjellheimen
Tilbakefgrt til biologiske foreldre

Sak | Plassering Stad

2 Fosterheim @rsta

Sak | Plassering Stad

3 Fosterheim (Besteforeldre) Hareid

Sak | Plassering Stad

4 Akuttplassering institusjon Sunmgrsheimen
Plassering institusjon Kollen

Sak | Plassering Stad

5 Akuttplassering Naer familie
Plassering i Fosterheim

Sak | Plassering Stad

6 Akuttplassering institusjon Kvammen
Plassering institusjon Stjgrdal ungdomssenter

Sak | Plassering Stad

7 Akuttplassering Sunnmegrsheimen
Akuttplassering Sunnmgrsheimen
Plassering pa institusjon Clausenengen ung.hj

6.4 Vurdering og konklusjon

Tilsynsfgrar

Det skal fgrast tilsyn med kvart enkelt barn i fosterheim fra plasseringstidspunktet fram til
barnet fyller 18 ar. Barnevernstenesta skal opprette tilsynsfgrar til kvart enkelt barn ved
godkjenning av fosterheim. Tilsyn er ein kontroll med fosterheimen som kjem i tillegg til den
kontrollen barnevernet sjglv skal utfgre. Det at kontrollen skal utfgrast av ein uavhengig
tredjeperson skal bidra til a sikre barnet sine rettar. Det skal derfor leggast vekt pa a finne
ein person som barnet har, eller kan fa , ngdvendig tillit til, og som har fgresetnadar for a
kunne utfgre tilsynsoppgava. Tilsynsfgrar skal minimum besgke fosterheimen fire gongar i
aret, og det skal utarbeidast rapport etter kvart tilsyn. Rapportane skal sendast til
barnevernstenesta.

Som det gar fram av barnevernstenesta si rapportering til fylkesmannen (tabell 8) hadde alle
barna som kommunen hadde tilsynsansvar for ein tilsynsfgrar pr 31.12.2010. Ein registrerar
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derimot at berre 7 av 11 hadde tilsynsfgrar pr 31.12.11 og 7 av 12 pr 31.12.12. Ein ser derfor
ein negativ trend mtp. antal born med tilsynsfgrar i kontrollperioden.

Var gjennomgang av klientmappene (tabell 12) viste at dei 4 sakene der barna har vore
plassert i fosterheim har tidsbruken mellom plassering og utneming av tilsynsfgrar vore pa
mellom 4 - 7,5 manadar. Fgreskrift om fosterheim seier at oppretting av tilsynsfgrar skal skje
ved godkjenning av fosterheimen. Tilsynsfgrarar skal etter regelverket besgke fosterheimen
sa raskt som mogeleg etter plassering og helst innan 14 dagar. Dette er ikkje oppfylt i nokon
av sakene vi har gatt i giennom.

Den mest kritiske perioden mtp. tilsyn vil som oftast veere dei fgrste manadane etter
omsorgsovertakinga da barnet skal etablere seg i den nye fosterheimen. Revisjonen meiner
difor at det har vore brukt sveert lang tid pa a fa oppnemnt tilsynsfgrar i alle sakene. Tre av
sakene har borna vore plassert i ei anna kommune og ein forstar at Hareid kommune si
barneversteneste ikkje rar over oppnemning av tilsynsfgrar i desse sakene da det er
fosterheimskommunen som har ansvar for a utnemne tilsynsfgrarar. Ein vil likevel nemne
viktigheita av samarbeid og dialog mellom kommunane i slike omsorgsovertakingssaker og
da spesielt i forkant, slik at formalitetar som tilsynsfgrar kan vere pa plass fgr
omsorgsovertakinga finn stad. Da det ikkje gjekk fram av klientmappene dokumentasjon pa
at dette har vore purra pa fra Hareid kommune si side.

Tilsynsfgrarordinga — uavhengigheit

Revisjonen ville undersgkte om det lag fgre ei uavhengigheitserklaering pa dei
tilsynsfgrarane som barnevernstenesta i Hareid kommune disponerar. Kontrollen har ikkje
vore gijennomfert da det ikkje ligg fére nokon dokumentasjon kring dette, og heller ikkje
har revisjonen fatt tilgang pa noko fullstendig oversikt over alle tilsynsfgrarar.

Tilsynsrapportar:

Tilsynsfgrar skal levere rapport fra kvart tilsyn. | utvalet vart fann revisjonen at ingen av
tilsynsfgrarane hadde gjennomfgrt det lovpalagte kravet om 4 tilsyn pr ar. Revisjonen ser
alvorlig pa at det i sa mange tilfeller ikkje hadde vore gjennomfgrt tilstrekkelig tilsyn i
henhold til lovkravet. Dei tilsynsrapportane som lag fgre var av varierande kvalitet der fleire
av dei inneheldt sveert liten informasjon.

Tre av sakene omhandlar born som har vore plassert pa institusjon. Det |1ag heller ikkje fgre
tilsynsrapportar i desse sakene. Det gar fram av fgreskrifta «om tilsyn med barn i
barnevernsinstitusjoner for omsorg og behandling» at tilsyn skal gjennomfgrast av
fylkesmannen eller eit tilsynsutval minimum 4 gongar pr ar og at det skal utarbeidast
rapport fra kvart besgk. Denne rapporten skal oversendast statelig regional
barnevernsteneste og institusjonen. Det er dermed ikkje lovfesta at den kommunale
barnevernstenesta skal motta desse tilsynsrapportane. Prosjektet gjeld barnevernstenesta i
Hareid og den kommunale delen av barnvernstenesta, og ikkje den statlege som
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fylkesmannen sine tilsyn. En kan derimot stille spgrsmal kvifor ikkje den kommunale
barnevernstenesta ikkje er ein naturleg mottakar av denne type rapportar ettersom det er
dei som har teke over omsorga for barna.

Tilsyn utfgrt av barnevernet

| tillegg til tilsynsfgraren sine lovpalagde tilsyn har ogsa barnevernstenesta ansvar for a fgre
tilsyn med fosterheimen. For 3 ivareta desse oppgavene skal barnevernstenesta besgke
fosterheimen sa ofte som ngdvendig og minimum fire gongar i aret. Dersom forholda
fosterheimen vurderast som gode og barnet har vore plassert i same fosterheim i meir enn
to ar kan talet pa besgk reduserast til to gongar i aret. Ansvaret for oppfelging og kontroll
gjeld ogsa plasseringar i heim som bestar av nzer familie og nettverk.

Var undersgking viser at det ikkje er dokumentert i saksmapper at barnevernet i Hareid
kommune fullt ut fgrar oppfelging og kontroll med barn i fosterheim etter lova sine krav. |
sakshandsamingssystemet finn ein heller ikkje noko oversikt eller kontroll over om eit
tilfredstillande antal tilsynsbesgk er giennomfgrt. Der det ikkje var gjennomfgrt eit
tilfredstillande antal heimebesgk har barnevernet likevel vore i kontakt med fosterforeldre
blant anna gjennom telefonsamtaler, kontormgter osv (gar fram av journalnotat). Ein viktig
feresetnad for @ kunne fgre kontroll med at barnet far den omsorg det treng, og at
fosterheimen fungerer tilfredstillande, er at barnevernstenesta gjennomfgrer minimum fire
heimebesgk i fosterheimen pr ar. Telefonsamtaler kan ikkje erstatte

Heimebesgka vert ikkje rapportert etter ein bestemt mal, men som journalnotat av kvar
enkelt sakshandsamar. Barnevernstenesta har heller ikkje eigne skriftelege interne rutinar
for korleis slike tilsynsbesgk skal giennomfgrast. Dette gjer at innhald og fokus i rapportane
varierer. Kommunen bgr derfor utarbeide ein rapporteringsmal og skriftelege rutinar for
korleis desse tilsynsbesgka skal giennomfgrast, tilsvarande opplaeringa i rapportskriving som
Bufetat har gitt tilsynsfgrarane . Slike tiltak vil ogsa kunne bidra til auka fokus pa a fa
gjennomfgrt dei lovpalagte tilsynsbesgka.

Vi vil papeike viktigheita av at det utarbeidast tilsynsrapportar og at desse vert forsvarleg
handsama og arkivert. Slik dokumentasjon vil kunne gjere evalueringsarbeidet enklare pa eit
seinare tidspunkt ved for eksempel overfgring av saka til ny sakshandsamar eller kommune.

| intervju gjekk det fram at det gjenstar ein del arbeid i samband med ferdigstilling av
journalnotat. Ein kan derfor ikkje utelukke at det har vore gjennomfgrt tilsynsbesgk som
ikkje gar fram av klientmappene.

Har barna trygge og stabile oppvekstvilkar?

Ein registrerte at enkelte av borna har vore flytta etter plassering. | spesielt ei av sakene
fekk revisjonen inntrykk av at barnet har vore omplassert mykje. Revisjonen har ikkje
vurdert drsaka til omplasseringane, men pa generelt grunnlag kan slike omplasseringar vere
med pa a skape usikkerheit for barnet.
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7  Folgjast foreldre tilfredstillande opp i hgve
omsorgsovertaking?

7.1 Innleiing

| dette kapittelet ser vi pa barnevernet si oppfelging av foreldre i hgve omsorgsovertaking.
Det vil seie om kontakten og samarbeidet mellom foreldre og barnevernstenesta har vore
god og om barnevernet har prgvt a involvere foreldre pa ein slik mate at det er semje om at
dette er det beste for barnet, ogsa nar det gjeld fosterheimsarbeidet.

Det er vurdert innhald i saksmapper og postlister (i sakshandsamingssystemet Familia) og
sett naermare pa om det har vore ein dialog med foreldre og barnevernet, og spesielt i tida
etter omsorgsovertakinga. Om foreldre har fatt anledning til 8 medverke i saka, og om
barnevernstenesta har bidrege til at foreldra vert aktive deltakara i borna sine liv.

For dei fleste foreldre er omsorgsovertaking ei stor emosjonell pakjenning. Mange kan fgle
seg umyndigjort og makteslause ved at dei vert frateken omsorgsfunksjonane som ligg i
foreldreansvaret, og ved at deira synspunkt ikkje vert vektlagt i tilstrekkelig grad. Foreldra
sine utfordringar varierer, og dei vil reagere ulikt. Det er derfor viktig at barnevernstensta
folgjer opp foreldra rett etter omsorgsovertakinga og ein har spesielt forventningar til at
barnevernet har tatt kontakt med foreldra kort tid etter ei omsorgsovertakinga.

7.2 RevisjonsKriterie

| lovom barnevern § 4-16 gar det fram at:

“Barneverntjenesten har etter omsorgsovertakelsen et Igpende og helhetlig ansvar for
oppfalging av barnet, herunder et ansvar for a faelgje utviklinga til barnet og foreldre.
Barneverntjenesten skal der hensynet til barnet ikke taler imot det, legge til rette for samveer
med sa@sken.

| «rutinehandbok for kommunenes arbeid med fosterhjem» utarbeida av barne- og
likestillingsdepartementet gar det fram av kap 7.4.3 «oppfglging av foreldre»:

a) Barneverntjenesten skal kort tid etter omsorgsovertakelsen kontakte foreldrene med
tilbud om veiledning og oppfalging. Dersom foreldrene gnsker det, skal barneverntjenesten
som en del av oppfalgingen formidle kontakt med @vrige hjelpeinstanser.”

b) For G sikre gjensidig informasjon md barneverntjenesten veere tilgjengelig for
foreldrene.
c) Fosterbarn kan oppleve lojalitetskonflikt mellom foreldre og fosterforeldre. Apenhet

og informasjon kan i noen tilfeller virke konfliktdempende. Nar barnevernstjenesten vurderer
det som hensiktsmessig, bgr det avholdes felles mgter med foreldre, fosterforeldre og
barneverntjeneste for gjensidig informasjonsutveksling.

d) Barnets foreldre har i de fleste tilfeller viktig kunnskap om barnet. Denne kunnskapen
bgr bdade fosterforeldre og barneverntjenesten kunne dra nytte av i det videre arbeidet. Det
bar tilrettelegges for at foreldre kan delta i fosterhjemsarbeidet.

Barnevernet i Norge
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12.4 Oppfwlging av barn oq foreldre

Oppfelging i forhold til biologiske foreldre omfatter et ansvar for en fortlgpende vurdering
av foreldrenes situasjon etter omsorgsovertakelsen, herunder om vilkarene for
omsorgsovertakelse fortsatt er til stede. Dette innebaerer ogsa at bvt har et selvstendig
ansvar for a hjelpe foreldre til 8 komme i en slik posisjon at de igjen kan makte omsorgen for
barnet (Ofstad/Skar 1994). Samtidig ser det ut til vaere en utbredt oppfatning at barnets
foreldre ofte er den parten som far minst hjelp i slike saker. Plasseringer utenfor hjemmet
hjemmet kan veere tenkt midlertidige, dvs. at barna skal flytte hjem etter en begrenset tid i
fosterhjemmet, og i mellomtiden ma de forholdene som fgrte til flyttingen ha bedret seg,
slik at barnet ikke flytter tilbake til en ny omsorgssviktsituasjon. Barneverntjenestens tilbud
til foreldre kan imidlertid vaere utilstrekkelig i forhold til & bidra til den gnskede bedringen.
Konsekvensen av dette kan dermed bli at det som var tenkt a vaere en midlertidig plassering
blir varig.

Oppsummert
e Det gar derfor tydelig fram av barnevernslova at barnevernstenesta har et ansvar for
a felgje opp heimen etter ei omsorgsovertaking
e Barnevernstenesta skal kort tid etter omsorgsovertakinga ta kontakt med foreldra
med tilbod om rettleiing og oppfalging.
e (nskjer foreldra oppfelging skal barnevernstenesta formidle kontakt med @vrige
hjelpeinstansar.

7.3 Fakta

Kontakt etter omsorgsovertaking

Pa eit tidspunkt vil foreldra fa melding fra bvt om at dei vil fremme sak for fylkesnemnda.
Tabellen nedanfor er basert pa kontrollen av dei 10 enkeltsakene som revisjonen har
gjennomgatt. Det gar fram av tabellen nar bvt informerte foreldra om at dei vil fremme sak
om omsorgsovertaking, nar det lag fgre vedtak i fylkesnemnda og fgrste dokumenterte
kontakt ein kunne sja bvt hadde hatt med foreldra etter omsorgsovertakinga.

Sa Melding om Vedtak om Forste kontakt med

k omsorgsovertaking omsorgsovertaking | foreldre etter Type kontakt
omsorgosvertaking

1 18.09.07 29.02.08 29.02.08 Orienteringsmgte

2 19.10.11 13.04.12 19.04.12 Orienteringsmgte

3 29.02.12 30.07.12 03.08.12 TIf samtale ang samvaer

4 29.10.12 30.10.12 31.10.12 Orienteringsmgte

5 15.05.13 ? ? ?

6 29.02.12 21.03.12 8.04 mor 0g 18.04 Brev ang. Samveer
far

7 ? 28.08.13 ? ?

8 31.10.13 - - -

9 04.10.13 - - -

10 | August 2013 - - -
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Som det gar fram av tabellen ovanfor har bvt i stor grad teke kontakt med foreldra relativt
raskt etter vedtak om omsorgsovertaking. Ein kan ikkje ut i fra dokumentasjonen som ligg
f@re sja at bvt har gitt foreldra tilbod om rettleiing og oppfglging. Ein kan derimot ikkje
utelukke at bvt har gjort dette pa mgter munnleg.

| intervju med bvt vert det hevda at ein prgver 3 komme i kontakt med foreldra sa raskt som
rad etter omsorgsovertakinga, og at det kan vere veldig vanskeleg 8 komme i posisjon til
mange av foreldra. Etter omsorgsovertakinga forvissar ein seg om at foreldra har nokon
rundt seg som dei kan snakke med. | tillegg informerer bvt barnet om at ein vil ta hand om
foreldra og yte hjelp om det er ngdvendig.

Gjennom journalnotat og utgaande brev registrerte ein ogsa tilfelle der barneverntenesta
har prgvt a kome i kontakt med foreldra etter omsorgsovertakinga men at foreldra ikkje har
mott eller gitt tilbakemelding sjglv etter fleire henvendingar / innkallingar.

Samveer og deltaking i fosterheimsarbeidet?
Tabellen nedanfor er basert pa kontroll av saksmapper og postlister fra

sakshandsamingssystemet “familia”. Tabellen viser nar det vart gjort vedtak om
omsorgsovertaking, nar det har vore sendt ut samvaersplanar til foreldra og tidsperioden
samvearsplanen er gjeldande. |6 av dei 10 kontrollerte sakene har det vore aktuelt a
kontrollere samvaersplanar.

Sak | Plassert Dokumenterte samvaersplanar

1 Oktober 2007 til januar 2012 Samvearshelger Haust 2008

Samveersplan fgrste halvar 2010

Samveersplan andre halvar 2010

Sak | Plassert Dokumenterte samvarsplanar

2 April 2012- Samvaersplan 2012

Samvaersplan 2013

Samveersplan 2014

Sak | Plassering Dokumenterte samvarsplanar

3 Juli 2012- Samvaersplan haust 2012

Samveersplan 2013

Samvaersplan 2014

Sak | Plassering Dokumenterte samvarsplanar

4 Oktober 2012 Samveersplan desember 2012
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Samveersplan 2013

Ny Samvaersplan 2013

Samveersplan jula 2013

Samvaersplan 2014

Sak | Plassering Dokumenterte samvarsplanar

5 August 2012 Samveersplan 2014

Samveersplan 2014

Sak | Plassering Dokumenterte samvaersplanar

6 Juni 2013 -

Som tabellen ovanfor viser varierer praksisen for utarbeiding av samvaersplanar fra sak til
sak. | ei av sakene (sak 6) kunne ein ikkje sja at det har vore utarbeida nokon
samvaersplanar, medan ein i (sak 1) registrerte lengre periodar det ikkje har vore utarbeida
samvaersplan. Ein sag derimot ikkje nokon dokumentasjon som skulle tilseie at samvaeret
ikkje har fungert i perioden.

Samvaersplanane vert utarbeida av sakshandsamar og fglgjer ikkje nokon bestemt mal eller
utforming. Ein registrerte at enkelte av samvaersplanane ikkje gjekk fram av saksmapper,
men at dei var postlistefgrt i sakshandsamingssystemet «Familia».

Ein undersgkte vidare sakene for a sja om foreldra blei involverte i fosterheimsarbeidet.
Generelt sag ein liten kommunikasjon mellom bvt og foreldra i etterkant av
omsorgsovertakinga. Denne kommunikasjonen omhandla i stor grad spgrsmal kring samvaer
og samveersplanar. Ein registrerte ogsa at foreldra i sveert liten grad deltok pa
ansvarsgruppemgter ol. Der borna var plassert i fosterheim var det som oftast berre
fosterforeldre som deltok. Ved plassering pa institusjon deltok foreldra pa mgta.

| intervju vart det hevda av bvt at ein prgver a la foreldre delta som mykje som rad i
fosterheimsarbeidet. Involveringa i fosterheimsarbeidet vert vurdert i forhold til foreldra sin
samarbeidsevne. Mtp samveer har bvt regelmessig evaluering av om samvaeret kan aukast,
men ogsa innskrenkast om ein registrera at samvaeret er til skade for barnet.

7.4 Vurdering og konklusjon
Kontakt etter omsorgsovertaking

Hovudmalet med fyrste kontakta etter ei omsorgsovertaking er oppna ein allianse med
foreldra om @ imgtekomme barnet sine behov. Avhengig av situasjonen i den enkelte sak,
har foreldra ofte behov for informasjon om kven som kan ta avgjerder som gjeld ,
barnehage/skule, religigs oppdraging, avgjerder kring medisinske behov, verjemal, namneval
osv. Eit anna og sentralt tema for foreldra er spgrsmal kring samvaer og samveaersplan.
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Dokumentasjon i saksmappene viste at bvt i stor grad har teke kontakt med foreldra relativt
kort tid etter omsorgsovertakinga. Denne kontakta gar som regel fram gjennom
journalnotat.

Etter ei omsorgsovertaking er mange av foreldra svaert sarbare, oppgitt og frustrerte og
forholdet til bvt kan vaere svaert vanskelig. Det er i denne perioden viktig at bvt fglgjer opp
og prioriterer foreldra. Ei slik prioritering kan gjere situasjonen mindre latent, og det kan
vere med pa a skape eit godt samarbeid.

Samvaersplan og deltaking i fosterheimsarbeidet.

Ein registrerte at det i stor grad vert utarbeida samveersplanar. Planane fglgte ikkje nokon
bestemt mal, og utforminga varierte. Bvt har ikkje interne skriftelege rutinar for utarbeiding
og oppfa@lging av samvaersplanar. Ein manglar ogsa ei oversikt som syner kva born det er
utarbeida samveersplan for og evt nar dei gar ut. Kommunen bgr derfor utarbeide standar
mal for samvaersplanar samt ei oversikt born med samvaersplanar og nar desse skal
reviderast.

Rettleiaren jfr. revisjonkriteriet punkt d. Seier at det bgr leggast til rette for at foreldre kan
delta i fosterheimsarbeidet. Ein fann liten dokumentasjon som tilseier at foreldra i vesentleg
grad vert involverte i fosterheimsarbeidet. Ein har ikkje undersgkt vidare kva som er
bakgrunnen til dette, men forstar at foreldra sin situasjon kan variere og at i enkelte tilfelle
kan ei slik involvering skade situasjonen for barnet. Ei slik involvering vil derfor vere
avhengig av situasjonen og samarbeidsevna til foreldra, og bvt ma vurdere dette i kvar
enkelt sak.

Revisjonen vil likevel nemne at bvt bgr legge til rette for at foreldre vert involvert i
fosterheimsarbeidet sa mykje som er forsvarleg.

| fleire av sakene vert det gjennomfg@rt ansvarsgruppemete. Ei ansvarsgruppe har som formal
a planlegge, folgje opp og samordne enkelttiltaka innanfor dei ulike tenestene og tilboda.
Dette vil derfor kunne vere ein naturleg og god arena for foreldra til a fa delta og halde seg
informert om situasjonen til barnet. Og det bgr leggjast til rette for at foreldra kan fa delta
pa desse mgta om situasjonen tilseier det. Foreldra sit i dei fleste tilfelle med viktig kunnskap
om barnet som bade bvt og fosterforeldre kan dra nytte av. Ei involvering kan ogsa ha positiv
effekt pa foreldra gjennom at dei fgler at dei vert hgyrde og deira tankar og meiningar vert
verdsette. Det er derimot viktig at mgta vert evaluerte regelmessig med utgangspunkt i
brukarane si erfaring og nytteverdi.
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Anbefalingar

1.Barnevernstenesta ma utarbeide rutinar som sikrar at lovverket vert fglgd og
tidsfristar overhalde. Dette gjeld spesielt tiltak som kan bidra til a sikre:

e At tidsfristar for giennomgang av meldingar og gjennomfgring av undersgkingar
vert halde.

e At oppfelging og tilsyn av barn i fosterheim vert giennomfgrt, dokumentert og
arkivert tilfredstillande.

o At tiltaksplanar vert utarbeida og oppdaterte i samband med vedtak om
hjelpetiltak vert fatta.

o At det vert utarbeida midlertidige omsorgsplanar i samband med at det vert
fremma sak om omsorgsovertaking i fylkesnemnda.

e At skriftelege henvendingar fra foreldre/advokat vert tilfredstillande handsama
og at det vert send ut midlertidig svar ved forventa lang sakshandsamingstid.

e At biologiske foreldre vert fglgt opp og inkludert i fosterheimsarbeidet sa mykje
som er forsvarleg.

N

. Utarbeide mal for tilsynsrapportar.

w

. Utarbeide mal for samsveerplanar.

4. Utarbeide oversikt over born med samvaerplan, og nar desse skal reviderast.
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